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Adatkezelési tajékoztato
Bevezetés

A Gnio Glass Kft. (1152. Budapest, Galgé utca 4.), mint adatkezelé (a tovabbiakban: ,Adatkezelé” vagy ,Uvegbolt”), magara
nézve kotelezének ismeri el jelen Adatvédelmi szabalyzat tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos nemzeti és unids jogszabalyokban meghatarozott elGirdsoknak.
Kérjlk, alaposan olvassa at a weboldalunk m(ikédésérdl sz6l6 alabbi 0sszefoglaldt. Bizhat abban, hogy az adatkezelés atlathatdéan és
tisztességesen torténik, illetve megtesziink mindent, hogy az adatait gondosan és felel6sen kezeljik.

A Gnio Glass Kft. fenntartja a jogot jelen Adatvédelmi szabalyzat barmikori mddositasara, melyrél természetesen kelld id6ben értesiti
a www.uvegboltom.hu weboldal latogatoit.

A Gnio Glass Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

A személyes adatok tipusa, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

Az Uvegbolt, az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az aldbbiakkal:

e 2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl (Infotv.);
2013. évi V. térvény - a Polgéri Torvénykonyvrdl (Ptk.);
1997. évi CLV. térvény - a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);
2000. évi C. térvény - a szamvitelr6l (Szamv. tv.);
2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
2003. évi C. térvény - az elektronikus hirkézlésrél (Eht.);
2005. évi CXXXIIL. térvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairol (SzVMt.);
2005. évi CLXIV. térvény - a kereskedelemrél (Kertv.);
2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.),
2012. évi II. torvény - a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrél és a szabaly-sértési nyilvantartasi rendszerrdl (Sztv.);,
2012. évi CLIX. torvény — a postai szolgaltatasokrol (Postatv.)
2017. évi XC. térvény - a blintetéeljarasrol (Be.);
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet - a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl (Szav. r.)
e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR Rendelet)
Altalanos szabalyok, fogalmak

Személyes adat: A személyes adatok azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely
informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mddon, kiilénésen valamely azonosité - példaul
név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd - vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, aki/amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids
vagy a tagéllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonés szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatéarozhatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv, aki/amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az adatfeldolgoz6 korlatai:

e az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat,

e a tudomasdra jutott személyes adatokat kizdrélag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
e sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba

e a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint kételes tarolni.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy mulveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

A személyes adatok kezelésének kore

A személyes adatait csak olyan korben gy(jtjik és hasznaljuk fel, amelyben az sziikséges a weboldal mikédéséhez és a tartalmaink
és szolgaltatasaink nyuljtasahoz, példaul, amikor regisztral a weboldalunkon, bejelentkezik a mar meglévé vasarldi fiokjaba vagy
termékeket rendel. A személyes adatait kizarélag a GDPR rendeletben meghatarozott jogalapok és alapelvek szerint gy(jtjik és
hasznaljuk fel.

A személyes adatai biztonsdga kiemelked6en fontos szamunkra. Ezért meghatédrozott technikai és szervezési intézkedéseket
vezettiink be, annak érdekében, hogy megvédjik az altalunk kezelt adatait, igy megel6zve elvesztésiket, vagy azt, hogy azokkal
harmadik személyek visszaéljenek.

Az adatkezelési feladatokat ellatd munkavallaldinkra koételez6en betartandd titoktartasi szabalyok vonatkoznak. A személyes adatai
biztonsagéat az is garantdlja, hogy titkositva keriilnek tovabbitasra; példaul SSL-t (Secure Sockets Layer) hasznalunk a bongészéjével
valo kapcsolattartédshoz. Egy lakat szimbdlum jelenik meg a béngészéjében, hogy lathassa, hogy mikor jon létre az SSL kapcsolat. Az
Uvegbolt tehat HTTPS protokollt hasznal, ami két fontos pillért ad a biztonsagnak:

e a Uvegbolt szervere(i) és a felhasznald gépe, illetve béngészéje kozodtti biztonsédgos kapcsolat garantélja, hogy a bejelentkezés
soran megadott jelsz6, a rendelés sordan megadott személyes adatok harmadik fél szamara a kommunikaciéban nem
kinyerhet6ek

® a bdngész8k biztonsagi bedllitdsai miatt, ha netdn az Uvegbolt weboldal valamelyik eleme (képek, scriptek, kiilsé scriptek) nem
biztonsagos kapcsolaton akarna bet6ltédni, azt a bongészO6k alap esetben nem téltik be (ezt azonban a felhasznald
felalbiralhatja)

Annak biztositdsa érdekében, hogy az adatai mindig védve legyenek, a technikai biztonsagi intézkedéseket rendszeresen

felllvizsgaljuk és szlikség esetén maddositjuk azokat az (j technoldgiai kovetelmények szerint. Ezek az alapelvek vonatkoznak azon
cégekre is, amelyek megbizasunkbol, utasitasaink szerint kezelnek és hasznalnak fel adatokat.


http://www.uvegboltom.hu/
http://mediamarkt.hu/

Személyes adatok tarolasanak ideje és a torlési gyakorlat

Csak addig kezelliink és tarolunk személyes adatokat, amig azok sziikségesek az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz, vagy
ameddig jogszabaly vagy mas rendelkezés elGirja azt szamunkra.

Amint a cél megszlinik vagy teljesiil, a személyes adatait toroljik, vagy korlatozzuk a hozzaférést.

A korladtozott hozzaférés azt jelenti, hogy az adatok torlésre keriilnek, amint a jogszabalyokban, alapité okiratokban vagy
szerzGdésekben meghatarozott megdrzési idék eltelte lehetévé teszi ezt, ha egyébként nem all fenn olyan ok, ami alapjan
feltételezhetjiik, hogy a torlés veszélyeztetné az On jogos érdekét és feltéve, hogy a torléshez nem szilkséges aranytalanul terhes
eréforras-raforditas a tarolas egyedi kérilményei miatt.

A tovabbiakban ismertetjiik, hogy mely konkrét folyamatok soran keriil sor személyes adatai kezelésére. Ennek soran
kifejtjiik a személyes adatok kezelésének jogalapjat, céljat és idotartamat is.
Naplofajlok

Az uvegboltom.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldzza a felhasznalé tevékenységét vagyis weblapunkon
tett minden latogatas alatt bizonyos adatok automatikus gy(jtésére is sor kertl technikai okokbdl.

Az adatkezelés célja: a weboldal mikodtetése. Ezen adatokkal tudjuk biztositani a weboldal funkcionalitasat, illetve ezekkel tudjuk
megfeleléen bemutatni a weboldalunk tartalmat. Ezeket az adatokat tovabba felhasznaljuk arra, hogy optimalizaljuk a weboldalunkat
és biztositsuk az IT rendszereink biztonsagat. Altaldnos szabalyként ezeket a technikai adatokat csupan olyan mértékben hasznaljuk
fol, amennyire a fent ismertetett célbol erre sziikség van, illetve ezen tilmenben egy esetleges hacker tdmaddas soran ezek az adatok
segitenek azonositani a tamadas forrasat és akar el6segiteni egy rend6rségi feljelentés pontositasat.

1. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke f(iz6dik ahhoz, hogy weboldala megfeleléen és felhasznalobarat
modon mikodjon. [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

2.

3. A kezelt személyes adatok tipusa: weboldalhoz valé hozzaférés (datum, id6 és gyakorisdg), hogyan érkezett a weboldalra
(kiild8 oldal, hiperlink stb.), kiildétt adatmennyiség, az On altal hasznalt béngész6 beallitasai és verziészama, az On altal
hasznalt operacids rendszer, az On internetszolgaltatdja, az internetszolgaltatéd altal az internetre valé csatlakozaskor az On
szamitogépének kiosztott IP cim érdeklédési kére, demografiai adatai, lokacié adatai, azonositok stb. A Google altal gydjtott
adatokrol itt tajékozodhat: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

4. Az IP cim olyan szdmsorozat, melyet az On internet-szolgdltatéja oszt ki szamitdgépe részére az internetre vald csatlakozas
céljabol és mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szédmitégépei, mobil eszkozei egyértelmlien azonosithatdék. Az IP cimek
segitségével akar féldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitdgépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a
datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaldra vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen levonni.

5. A Gnio Glass Kft. a naplddllomanyok statisztikai elemzése soran felmerult adatokat mas informacidval nem kapcsolja 0ssze, a
felhasznalé személyének azonositdsara nem torekszik.

A datum, id6é és gyakorisag adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran
megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaldora vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen
levonni.

A www.uvegboltom.hu weboldal ldtogatottségi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat kils6 szolgaltatd is
segiti. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k a kdvetkezé cimeken adnak részletes felvilagositast:

Név: Google Analytics

Adatkezelési tajékoztatdja elérhet6sége: https://policies.google.com/?hl=hu

Név: Facebook Pixel

Adatkezelési tajékoztatdja elérhetésége: https://www.facebook.com/policy.php

Egyes kozosségi funkcidk igénybevétele érdekében a uvegboltom.hu weboldalon minden termék adatlapjan megtaldlhaték az AddThis
altal generalt megosztas ikonok.

A honlap kddjaba a felhasznaldk kovetése és személyre szabott ajanlasok megjelenitése érdekében az alabbi szolgaltatdk kddja kertilt
beagyazasra:

Google Analytics - https://policies.google.com/privacy >

Google Floodlight - https://policies.google.com/privacy >

Facebook Pixel - https://www.facebook.com/policy.php>

Prefixbox - https://www.prefixbox.com/en-us/PrivacyPolicy>

Emarsys - https://emarsys.com/privacy-policy/>

Arukeres6 Trusted Shop Widget - https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.htmi>
AddThis - megosztas gombok termékadatlapokra - https://www.oracle.com/legal/privacy/addthis-privacy-policy.html
WorldSync - https://www.1worldsync.com/privacy-policy/>

eStoreContent - https://www.estoremedia.com/termsandconditions>

Flixmedia - https://www.flixmedia.com/privacy-notice/>

Loadbee - https://www.loadbee.com/dataprivacystatement>

PointAndPlace - https://pointandplace.com/privacy-policy/>

Syndigo - https://www.webcollage.net/MainA rivacy/privacy-polic

Reve Chat - https://www.revechat.com/privacy-polic

Bazaarvoice - https://www.bazaarvoice.com/legal/privacy-polic

Videoly - https://videoly.co/privacy-polic

Siitik, webelemzési szolgaltatasok és kozosségi média

A Gnio Glass Kft. elkételezett azirant, hogy Onnek a lehetd legmagasabb szinvonall szolgaltatést nyudjtsa. Célunk, hogy megé8rizziik
az On belénk vetett bizalmat. Ennek megfelel8en egyértelm( tajékoztatast szeretnénk adni arrél, hogy a www.uvegboltom.hu
weboldalunk siitijeit (,cookies”) hogyan hasznaljuk fel, illetve miként taroljuk.

A siitik kisméret(i széveges, képi vagy szoftverfajlok, amelyeket az On szamitégépén, okostelefonjan vagy webhelyek béngészésekor
interneteléréshez hasznalt egyéb eszkdzein helyeziink el és tarolunk. A sitik rendkivil hasznos eszk6zok, amelyek lehet6vé teszik,
hogy az internetes oldal Ont felismerje, tovabba, hogy naplézza az id8pontokat, amikor On egy adott oldalra elldtogat. Emellett
lehetévé teszik, hogy a weboldallal On biztonsdgos kapcsolatot létesitsen, és a felhasznaldi élményt is névelik azaltal, hogy a
weboldallal kapcsolatos éilményét javitjak, a kapcsolatot biztositjdk és/vagy egy adott oldal tartalmat az On érdekl6dési kéréhez
igazitjak.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, egymastdl vald megkillénboztetése, a felhasznaldk aktudlis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznaldk azonositdasa, nyomon
kovetése, a holnap latogatottsdgara és a felhaszndldk viselkedésére vonatkozd statisztikai adatok gyljtése és elemzése, a
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honlaplatogatas soran rogzitett adatok felhasznalasaval személyre szabott ajanlatok megjelenitése, a webaruhaz lizemeltetése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke f(iz6dik a felhasznaldk azonositdsdhoz és a visszaélések
megakadalyozasahoz, , tovabba mind az adatkezelének, mind a latogatoknak, felhasznaldknak, vasarldknak egyértelm( érdeke
fliz6dik a honlap rendeltetésszerli mlkodtetéséhez és miikodéséhez, a funkcidk és szolgaltatdsok nyujtasdhoz [GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pontja]. Az Un. statisztikai, valamint marketing sttik esetén az adatkezelés jogalapja a honlapra latogato felhasznalé hozzajarulasa
[GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: A siitik altal az On szadmitogépén meghatdrozott ideig tarolt informacié az alabbiakra
vonatkozhat: azon weboldalak, amelyekre On a siitit tartalmazé szamitégépével elldtogatott; azok a hirdetések, amelyekre On
rékattintott; az On altal hasznalt béngészd tipusa; az On IP-cime; és az adott weboldal szaméara On altal megadott informacié (a sitik
alkalmazasaval elkertilhetd az informacié ismételt megadasa).

Kapcsolatfelvétel
Kapcsolatfelvétel e-mailben vagy Grlapon.

Az adatkezelés célja: Adatait annak érdekében taroljuk, hogy a valasz megadasa sordn Onnel (jbdl kapcsolatba tudjunk 1épni. Ezen
kivil a kapcsolatfelvételt azért naplézzuk, jovoben felmertld vitas kérdések esetén a kérilmények valdsagnak megfeleld, tényszer(
bizonyitasa lehetséges legyen.
Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése, Adatkezel6nek ugyanis az
Fgytv. 17/B § alapjan kotelessége a hangfelvételt, vagy a bejelentésrdl felvett jegyz6konyvet 5 évig Grizni.
A kezelt személyes adatok koére: név, e-mail cim, megkeresés datuma, illetve egyéb, az zenetben megadott egyéb személyes
adatok, illetve hivas esetén az On hangja.
Az adatkezelés id6tartama: A kapcsolatfelvételt kovetéd maximum 5 év. (az Fgytv. szerint).
Az adatkezelés célja: az adatkezelés célja a termékrdl torténd informacidkozlés sordn az 5/A. pontban rogzitett cél, amennyiben
azonban On termékfoglaldssal él és vasarlast kezdeményez a hivds soran, ugy cél a termék lefoglaldsdhoz és késébbi idépontban
torténd aruhazi atvételéhez és megvasarlasahoz sziikséges adatok kezelése.
Az adatkezelés jogalapja: Az 5/A. pontban régzitetteken tul, foglalds esetén az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan az Onnel mint érintettel térténd szerz8déskoétéshez sziikséges.
A kezelt személyes adatok kore: név, megkeresés datuma, illetve egyéb, a hivads soran megadott személyes adatok, illetve az On
hangja.
Az adatkezelés idotartama: Az 5/A. pontnal rogzitettek szerint a hangfelvételt illetéen a kapcsolatfelvételt kovetd maximum 5 év
(az Fgytv. szerint).
Regisztracio
A weboldalunkon felkindljuk Onnek a lehet8séget, hogy regisztraljon a személyes adatai megadasdval. Ez azért hasznos, mert a
regisztralt vasarlonak nem kell minden egyes vasarlas soran megadnia a személyes adatait, illetve a regisztralt fiokon keresztil a
vasarlas is nyomon kovethetd. A regisztracio soran kért adatokat egy el6re meghatarozott Girlapon adja meg résziinkre.
A regisztraciés folyamat sordn lehet6ség van direkt marketing céli megkereséshez is hozzdjarulni. A jelen pont szerinti direkt
marketing célid megkeresés alatt kizardlag a hirleveleket és e-mail Gtjan kaldott egyéb direkt marketing Gzeneteket értjik, a
hozzajarulds hatalya a 8. pontban foglalt telefonos szolgaltatasra nem terjed ki (a telefonon torténé megkeresésre vonatkozo
részletes szabalyok a 8. pontban talalhatok). A hozzajaruld nyilatkozat megadasa esetén a tajékoztatd 13. pontja szerint is kezeljuk
az adatait.
Az adatkezelés célja: a www.uvegboltom.hu webdaruhdzadban térténé kényelmesebb vasarlasi lehetéség biztositdsa, a vasarlok
nyilvantartdsa, egymastol valé megkilonboztetése, a vasarldi kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].
A kezelt személyes adatok tipusa: szegmens (pl.: maganszemély, vallalkozas), nem (megszdlitas), név, szallitasi cim, szamlazasi
cim, csomagatvételi pont cime, e-mail-cim, telefonszam, jelszé és a valasztott fizetési mddra vonatkozd informaciora.
Az elirdsok megel6zése és annak biztositdsa érdekében, hogy a megrendelt termékek tényleg elérjenek Onhéz, ellendrizziikk a
megadasakor, hogy a cime teljes és helyes.
Az adatkezelés idGtartama: A regisztracio torléséig
Webaruhazi vasarlas
A www.uvegboltom.hu honlapon lehetéség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni vendégként és regisztralt felhasznaloként is
lehetséges.
Vasarlas regisztraciot kovetéen
Amennyiben a jelen tajékoztaté 7. pontja szerinti regisztracios profillal belépve torténik a vasarlds, Ugy a vasarldval kapcsolatos
személyes adatokat a webaruhaz a regisztracids adatbazisbdl nyeri ki.
A vasarlasi folyamat soran lehet6ség van direkt marketing céli megkereséshez is hozzajarulni, A hozzajaruld nyilatkozat megadasa
esetén a tajékoztatd 12. pontja szerint is kezeljik az adatait.
Az adatkezelés célja: a www.uvegboltom.hu webaruhdzaban térténé vasarlds, szamla kiallitdsa, a megrendelések teljesitése, a
vasarlas és fizetés dokumentaldsa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi kapcsolattartas
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja], illetve a
vasarlasok adatai (datum, id6pont, vasarolt termék, a vasarlas értéke), szamlazasi cim, szallitasi cim adatok tekintetében a GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pontja, tekintettel a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésére.
A kezelt személyes adatok kore: vevGszam, megszolitds, név, lakcim, e-mail cim, telefonszéam, sziletési datum, a
bejelentkezéshez sziikséges e-mail cim és jelszo, az egyes vasarlasok adatai (pl. ddtumok, idépontok, vasarolt termék, a vasarlas
értéke, fizetési mdd, szallitds tipusa, szallitd, csomagazonositd, bizonylatszam, e-szdmla azonositd, szamla sorszama), szamlazasi
cim, szallitasi cim.
Az adatkezelés id6tartama:

® a szamlan szerepld adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

® a megrendelésben szerepl6 adatok tekintetében a megrendelés kezel6 rendszerlink a vasarlast kovetd 5 évig tarolja adatait a

Ptk. szerinti altalanos elévtilési id6hoz igazodva.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait E-mail-cim: DPO@sumup.com kezeli.
PayPalon keresztliili fizetési mdodozat valasztasa esetén a PayPal pénziigyi kdzvetitd rendszer (PayPal Europe S.a r.l. & Cie, S.C.A. 5th
Floor 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg) kezeli.
Adattovabbitas:

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].
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Az adatokat a fent megjel6lt partnereinknek tovabbitjuk, akik a fizetés soran adatait kezelik.
Adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozok egyrészrél a logisztikai partnereink, akiknek tovabbitjuk a hazhozszallitas teljesitéséhez sziikséges adatokat. Ezen
partnereinket a hazhozszallité partnereink pontban taldlja.

Tovabbi adatfeldolgozénk:

Név: KBOSS.hu Kft.

Székhely: 1031. Budapest, Zahony utca 7.

Adatfeldolgozoi feladat: A webaruhazi vasarlast kdvetéen az elektronikus szamlat az adatfeldolgoz6, mint mindsitett szolgaltatd
késziti el. A szamlakészités soran atadott adatokat az adatfeldolgozé harmadik fél részére nem adja tovabb, azokat az archivalasra és
a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott idétartamig 6rzi.

Vasarlas vendégként

Onnek lehet8sége van vendégként megrendelést leadni. Ha a megrendelésnek ezt a mddjat valasztja, igy nem kell regisztralnia a
megrendelése leadasa el6tt. Kérjik, vegye figyelembe, hogy jévébeni rendelések esetén Ujra meg kell majd adnia az adatait.

Az adatkezelés célja: Az On altal leadott megrendelés kiszolgalasa, teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: vevészam, megszolitas, név, (lak)cim, e-mail cim, telefonszam, sziletési datum (nem
kotelez6en kitdltendd adat), az egyes vasarlasok adatai (pl. datumok, id6pontok, vasarolt termék, a vasarlas értéke, fizetési maod,
szallitas tipusa, szallitd, csomagazonositd, bizonylatszam, e-szamla azonositd, szamla sorszama), szamlazasi cim, szallitasi cim.

Az adatkezelés id6tartama:
Az adatkezelés idGtartama a megrendelés kimenetelétdl fligg:

o Amennyiben vendégként a webdruhdzban kivdlasztja, azaz kosdrba teszi a megvasarolni kivant termékeket, szolgaltatdsokat,
azonban a megrendelést nem fejezi be, a fent felsorolt adatokat 30 napig taroljuk. Ebben az esetben, a siiti beallitadsoktdl
fuggben, amennyiben ugyanazon bongész6bdl ismét elldtogat webaruhadzunkba, a kosar tartalma és a megadott adatok
elérhet6ek lesznek.

e Amennyiben vendégként a webaruhdzi vasarlast teljes egészében befejezi, vagyis megrendelését nem szakitja meg, az On altal
megadott adatokat az év végéig taroljuk. Ezt kévetéen minden, aktudlis évben sziiletett megrendelés adatai torlésre kerlilnek. E
mellett, megrendelés kezel6 rendszeriink a 7. pontban irtak szerint 5 évig tarolja adatait.

Adatfeldolgozdk:

Adatfeldolgozdk a logisztikai partnereink, akiknek tovabbitjuk a hazhozszallitas teljesitéséhez sziikséges adatokat. Ezen partnereinket
a hazhozszallitdé partnereink pontban talalja.

Vasarlast koveto telefonos tajékoztatas, egyeztetés és egyedi ajanlattétel

A vasarld mind a regisztracid (7/A. pont), mind a vendégként torténd vasarlas (7/B. pont) soran megadja telefonszamat. Az el6bb
emlitett pontokban régzitett célokon felll az adatkezelé ezt a telefonszamot egyes esetekben arra is felhasznalja, hogy a vasarolt
termék(ek) hazhozszallitdsat a vasarldval egyeztesse, és/vagy tadjékoztatast nyujtson a termék(ek)re érvényes kotelezs,
jogszabalyon alapuld és a gyarto altal vallalt jotallas (garancia) hosszardl és altalanos feltételeirdl.

Az emlitett tdjékoztatasokat kovetd ajanlattétel ellen a vasarlonak barmikor lehetésége van tiltakozni és a hivas kozben jelezni, ha
ilyen ajanlatokkal a jévében nem kivanja, hogy adatkezel6 megkeresse. A visszautasitas tényét adatkezelé6 munkatarsa rogziti, és a
jovében a hazhozszallitassal és jotallassal kapcsolatos tajékoztatast kbvetéen egyedi ajanlattal adatkezel6 nem keresi meg.

Az adatkezelés célja: a hazhozszallitas idejének és egyéb feltételeinek vasarlokkal torténd egyeztetése, a vasarldk tédjékoztatasa az
altaluk vasarolt termék(ek)re elérhet6 kotelezd és gyartoi jotallasrol.

Az adatkezelés jogalapja: az Uvegbolt mint adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. Utébbi érdekre vonatkozéan
az adatkezel6 érdekmérlegelést folytatott le, amelynek eredményeképpen megallapitotta, hogy a telefonszam e célbdl toérténé
kezelésére irdnyuld érdeke valos és jogszerl, a szandékolt cél személyes adat kezelése nélkil nem valdsithatd meg, tovabba azzal
szemben nem élveznek elsébbséget az érintett személyek olyan érdekei és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé. A telefonszam e célbdl torténd kezelése a vasarlok érdekeit is szolgdlja egyuttal, hiszen egyrészt a vasarldk a résziikre
a készllékkel egyltt atadott jotallasi jegy és egyéb dokumentumok mellett els6 kézbél szerezhetnek tényleges és hasznos
informacidkat az altaluk vasarolt készllékekre elérhet6 jotallas idejérdl és ezzel kapcsolatos jogaikrol, masrészrél az online vasarldk
szamara a garancia hosszabbitds lehetGsége az adatkezel6n kivil allo informatikai okokbdl online nem, csak telefonon vagy
aruhazban személyesen biztosithatd, adatkezelé tehat ezzel tudja szamukra biztositani az offline aruhazban torténd vasarlokkal
azonos feltételeket és bandsmaddot.

A kezelt személyes adatok kore: a vasarld telefonszama.

Az adatkezelés idotartama: az adatkezelés idGtartama attdl fliggéen, hogy a vasarld regisztraciot kévetéen vagy vendégként
vasarol, a 7/A. vagy a 7/B. pontban foglalt adatmegé6rzési idéh6z igazodik.

Adatfeldolgozok: a jelen pontban régzitett adatkezelés kapcsén adatkezel6 adatfeldolgozoé szolgaltatasat nem veszi igénybe.
Vasarloi elégedettség mérés

Az Adatkezel6 elkotelezett amellett, hogy a szolgéltatdsait magas szinvonalon nyuUjtsa. A vasarldk elldtdsédnak garantéldsa és a
részilkre nyuUjtott szolgaltatdsok minGségének biztositdsa érdekében az Adatkezeld rendszeresen vizsgdlja a tarsasag
tevékenységének hatékonysagat és a szolgaltatasok szinvonalat. Az Adatkezel6 ennek érdekében vasarloi elégedettség mérést végez
azaltal, hogy egy teljesen anonim valaszadast biztosité kérddivet vagy egy erre mutatd linket kiild a vasarld részére a vasarlas soran
megadott e-mail cimre. Az Adatkezel6 a beérkezett visszajelzéseket kiértékeli és azokat az észrevételeket, amelyek megvaldsitasa
hozzdjarul a magasabb szinvonall szolgdltatdsnyujtdshoz és az alkalmazott rendszerei keretei kozott megvaldsithatdéak, az
Adatkezel6 beépiti a belsd folyamataiba. Amennyiben a valtozasok a szabalyzatok mddositasat is igénylik, azokat a soron kdvetkezé
modositas alkalmaval atvezeti. A felmérés eredményérél és a felmérés eredményeként bekdvetkez6 valtozasokrdl az Adatkezeld a
honlapjan tajékoztatja vasarloit.

Az adatkezelés célja: A webaruhazaban tortén6 vasarlas utan a termékek/szolgaltatasok értékelése, a vasarloi szokasok elemzése,
célzottabb kiszolgalds, a webaruhaz hatékonysaganak novelése, szolgaltatasok szinvonalanak javitasa.

Az adatkezelés jogalapja: A fokozddd piaci verseny és az Adatkezel8, miszaki termékek offline kiskereskedelmi piacéan jelenleg
meglévé piacrésze azt az allandd elvarast tdamasztja az Adatkezel6vel szemben, hogy monitorozza a vasarloi véleményeket. Ezaltal az
adatkezel6nek jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja] fliz6dik ahhoz, hogy szolgaltatasaival kapcsolatban rendszeres vasarloi
visszajelzéseket (legyen az akar pozitiv vagy negativ) kapjon, mely altal lehet6sége nyilik azok minGségének, szinvonalanak
folyamatos fejlesztésére.

A kezelt személyes adatok kore: név, email cim, telefonszam, IP cim

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre felléps felhasznaldk szamitégépei, mobil eszkdzei egyértelmiien azonosithatok. Az



IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizdlhaté az adott szamitdogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran
megadott) adatokkal Gsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel a felhasznaldéra vonatkozo koévetkeztetéseket lehessen
levonni.

Az adatkezelés idétartama: On egy termék vagy szolgaltatds vasarladshoz kapcsolédéan maximum 3 e-mailt fog kapni a vasarlast
kévetd 60 napon belill, attdl fiiggben, hogy On és az adatkezeld kdzdtt milyen kapcsolat jott létre, igy példaul:

e 1 vasarloi elégedettségmérés a termék javitasat kéveté 60 napon belil.

e 1 vasarloi elégedettségmérés a megjavitott termék atvételét kévetd 60 napon beldil.

e 1 tovabbi vasarldi elégedettség mérés egyéb esetekben (pl. vasarlasi élménnyel, weboldali elégedettséggel kapcsolatban,
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozdan, stb.)

A személyes adatokat Adatfeldolgozéd 60 napig 6rzi, annak érdekében, hogy a negativ visszajelzést adott vasarldkat vissza tudja
hivni. Ezt kévetéen minden személyes adat térlésre kerdil.

Felhivjuk figyelmét, hogy a vasarléi elégedettség mérés kitdltése nem kotelezd, igy On dénthet Ggy is, hogy az e-mailben kiildétt
linket nem nyitja meg, igy nem |ép be az adatfeldolgoz6 honlapjara és nem tolti ki a kérdGivet. Amennyiben a link megnyitadsa mellett
dont, az adatfeldolgozé a kérd8iv kitdltésével kapcsolatos adatkezelési tajékoztatét az On rendelkezésére bocsatja.

Direkt marketing hozzajarulas

Onnek lehet8sége van hozzajaruldsat adni direkt marketing lizenetek kiildéséhez és feliratkozni ingyenes Uvegbolt hirlevéire a
weboldalunkon. Az Adatkezeld a vasarlok, érdekl6d6k adatait és felhasznaldi szokasait elemzi annak érdekében, hogy sajat és Gzleti
partnerei reklamjait személyre szabottan koézoélje vasarldi részére az altaluk megadott elérhetéségeken. Az adatkezeléshez t6rténd
hozzajaruldsat a regisztracids eljarasban adja meg, mely soran a jelen Adatvédelmi szabalyzat is megtekinthetd.

A marketing célbdl tértén6 szegmentalt adatgy(ijtés a GDPR 4. cikk 4. pontja szerinti profilalkotasnak mindéstil.

A profilalkotds: a felhasznaldok altal onkéntesen megadott, illetve a rendszerek altal mért megnyitdsi, kattintési és vasarlasi adatok
alapjan profilalkotas torténik, mely informacidk alapjan képesek vagyunk a fogyasztok részére célzott tartalmakat kildeni.

A profilalkotas érintettre gyakorolt hatasa: az érintettek tevékenysége alapjan kialakitott személyre sz6lé marketing Gzenetek
kuldése.

Az Adatkezel6 és egyes partnerei altal szervezett nyereményjatékokon vald hozzajarulds megadasa esetén a jelen fejezetben
ismertetett hirlevél adatbazisba kertilnek az atvett adatok.

Az adatkezelés célja: A gazdasagi rekldmot is tartalmazé direkt marketing Gzenetek, e-mailek killdése az érdekl6ddk részére, sajat
és partner fellileteken személyre szabott marketing lzenetek megjelenitése, a felhasznaldi viselkedésen (pl. megnyitds, kattintas)
alapuld személyre sz6l6 ajanlatok készitése, az adatkezeld sajat és partnerei lzleti ajanlatainak kildése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: vasarloi adatok (email cim, név, sziletési datum), vasarlasi adatok (pl.: vasarolt termékek
markaja, ara), viselkedési adatok (pl.: email megnyitas, kattintds), geolokaciés adatok (pl.: varos), és a direktmarketing célu
megkereséshez adott hozzajarulas, valamint a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az Uzenetek klldésével, kézbesitésével és
megnyitasaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az események datuma és id6pontja, szamitdgép IP cime, kézbesithetetlenség oka)

Az adatkezelés id6tartama:
e a felhasznald hozzajarulasanak visszavonasat kdvetd 30 napig,

On természetesen visszavonhatja a hozzajaruldsat. Annak érdekében, hogy ne kapjon ilyen e-maileket, egy leiratkozasi link all
rendelkezésére minden e-mailben és hirlevélben. A linkre torténd kattintast kovetéen megkérjik, hogy erésitse meg a leiratkozésat a
weboldalunkon. Szintén barmikor felveheti vellink a kapcsolatot a kovetkezd elérhetéségeken, hogy visszavonja a hozzajarulasat:

® e-mailen:uveg@gnio.hu

Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulds visszavonasa kizardlag az Uvegbolt altal kiildétt hirlevelekre vonatkozik, vagyis leiratkozas esetén
is kiktildésre kerllnek azon e-mailek, melyek szerz6dések teljesitéséhez, a weboldalunk miikbdéséhez - beleértve a szolgaltatasi e-
maileket — sziikségesek vagy vasarlasokkal kapcsolatos informacidkat tartalmaznak. Ilyen e-mail példaul:
® regisztracié megerdsitése,
vasarléi szolgalati kozlemény
megrendelések megerdsitése
szerz6déses dokumentumok
fizetési adatok kezelése
a vasarlashoz jard elektronikus ajandék

Azt szeretnénk, hogy érdeklédéssel olvassa az e-mailjeinket és ezért megprdbalunk kizardlag olyan informacidkat Gsszedllitani,
amelyeket valdsziniileg On érdekesnek taldlhat, valamint heti altaldnos hirlevelet is kiildiink az éppen aktudlis ajanlatainkrél. Ezért
mérjuk és taroljuk a felhasznaldi profiljaval végzett megnyitdsokat és kattintasokat. Ezen informaciok koézé tartozik az is, hogy
megnyitja-e az e-mailjeinket és ha igen, mikor, mely tartalmakra kattint az e-mailben, valamint, hogy megkapja-e az e-maillinket és
ha nem, miért nem. Ezeket az adatokat szintén hasznaljuk statisztikai célokra.

Termékértékelések és termékoldali hozzaszélasok

Az Adatkezel6 elkotelezett amellett, hogy a szolgaltatasait magas szinvonalon nyujtsa. A vasarlok részére nyujtott szolgaltatasok
min&ségének, igy kilonbsen a tajékozott vasarldi dontések meghozatala érdekében az Adatkezeld kiilsé adatfeldolgozoé (lasd alabb)
szolgaltatasanak igénybevételével termékértékelési szolgaltatast biztosit webaruhazaban. A termékértékelés segitségével a vasarlok
az altaluk megvasarolt termékeket utdlag értékelhetik, valamint megoszthatjdk a termékkel kapcsolatos gyakorlati tapasztalataikat, a
mindennapi hasznalatot érinté pozitiv és negativ benyomadasaikat, ezzel segitve a webdaruhaz latogatdit abban, hogy az egyes
termékekkel kapcsolatban az Adatkezel6 altal k6zzétett miiszaki és egyéb jellegli paramétereken és specifikaciokon felll a tényleges
hasznalatra vonatkozo6 vasarloi véleményeket és tapasztalatokat is figyelembe vehessék egy-egy termék megvasarlasara vonatkozo
dontésik meghozatalanal.

A felhasznaldk tehat a webaruhazban forgalmazott termékekkel kapcsolatban véleményeket irhatnak és hozzaszélasokat tehetnek
kozzé, illetve értékelhetik a webaruhazban taldlhaté termékeket és szolgaltatasokat az Un. Bazaarvoice Halézaton keresztil (a
tovabbiakban: ,Felhasznalok altal létrehozott tartalom”). Felhivjuk kedves felhaszndldink figyelmét, hogy valamennyi
informacié, amelyet a webaruhaz felliletére Felhasznaldok altal létrehozott tartalomként feltéltenek, nyilvanosan elérhetévé,
megismerhetdvé és felhasznalhatdova valik a weboldal l1atogatdi szamara; ezért kérjik ne téltsenek fel ilyen tartalomként semmilyen
olyan informacidt, adatot (pl. a kételez6en gyUijtott adatok korén tul személyes adatot, fizetési vagy banki adatot stb.), amelyet nem
kivannak masok szamara megismerhetévé tenni.

Termékértékelés hozzaadasa, illetve hozzaszdlas irdsa a termékoldalon erre a célra elhelyezett, ,Ertékelés irédsa” gombra kattintva

megnyild értékeld feliilet hasznalataval lehetséges. A feliileten a csillaggal jeldlt mez6k kitdltése kotelezd. Ertékelés/hozzaszdlas
hozzaadasahoz becenév és e-mail cim hozzdadasa koételezG. Becenévként kérjik lehetdség szerint olyan nevet sziveskedjen megadni,
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amely alapjan személye 6nmagaban nem beazonosithatd. Az értékelés leaddsa soran a megfelel6 jel6lénégyzet megjel6lésével a
felhasznald hozzajarul az értékelélapon megadott adatainak jelen szabalyzatban foglaltak szerinti kezeléséhez. Az értékelés leadasat
kévetéen rendszeriink megerdsité értesitést kild az értékeléskor megadott e-mail cimre: rendszerink a leadott értékelést
megvizsgalja és moderalja; annak megfelelésége esetén az értékelés kikerll az adott termékhez tartozd termékoldalra, ellenkezd
esetben az értékelés elutasitasra kerll, amelyr6l a felhasznalo értesitést kap az altala az értékeléskor megadott e-mail cimre. A
felhaszndlé a hozzajaruldsat utdlag visszavonhatja az értékelést kovetden kapott barmely visszaigazolé e-mail aljan talalhatd
,leiratkozom” gomb hasznalataval, illetve ezirdnyl igényét jelezheti az Adatkezel6 (gyfélszolgalata szamara is a jelen Szabalyzat
aljan taladlhato Ggyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén.

Elébbieken tul termékértékelésre a webaruhazban térténd vasarlast kévetéen, a webaruhdz termékértékelési fellletén kival is van
lehetéség: az online megrendelési folyamat részeként a vasarldk a véasarlast kovetéen 21 nappal e-mailt kapnak a vasarlds sordn
megadott e-mail cimre, amelyben a megvasarolt termékkel kapcsolatos értékelés lehetdségére hivjuk fel figyelmiket. Amennyiben
értékelésre nem kerll sor, ezt kdvet6en 7 napon bellll ismételten értesitjik vasarldinkat a termékértékelés lehet6ségérdl. Az
értékelés 6nkéntes.

Az adatkezelés célja: A webaruhazban forgalmazott termékek értékelésének, termékoldali hozzaszdlasok megtételének lehetévé
tétele a vasarldk és latogatdk szamara.
Az adatkezelés jogalapja: Onkéntes hozzajarulds, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan.
Kezelt személyes adatok kore: email cim, becenév (amennyiben az érintett értékel6 személye ez alapjan beazonosithatd),
valamint IP cim (meghatarozasat lasd feljebb)
Az adatkezelés idétartama: A hozzajarulds visszavonasaig, illetve amennyiben a hozzajarulas nem kerll visszavonasra, a célok
eléréséhez szikséges ideig, de legkésdbb az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé kozétt fennalldé megallapodas megsziinését kovetd 210.
napig.
Amennyiben a felhasznalé hozzédszoéldsa az Adatkezel6hoz szo6ld vagy a termékre, szolgdltatédsra vonatkozo, az Adatkezeld altal
megvalaszolhatd kérdést tartalmaz, az e kérdés kozzétételével kapcsolatos személyes adatokat Adatfeldolgozé mindaddig megdérzi,
amig erre sziikség van annak érdekében, hogy Adatkezel6 a felhasznald altal feltett kérdést meg tudja valaszolni. Ezt kbévetden
minden személyes adat torlésre kerdl.
Amennyiben problémai adddnak a termékértékeléssel vagy a hozzaszolas kozzétételével kapcsolatban, kérjik irjon e-mailt a
kovetkelzd cimre: uveg@gnio.hu vagy értesitse Ggyfélszolgdlatunkat a jelen Szabalyzat végén taldlhato elérhetéségek barmelyikén.
Személyes adatok tovabbitasa harmadik személyek részére
A személyes adatai tovabbitasakor mindig a lehetd legmagasabb szint(i biztonsagot nyujtjuk, ezért az adatait kizardlag olyan
szerz6déses kotelezettségeket vallalt szolgaltatok és partnerek részére tovabbitjuk, amelyek gondosan keriltek megeléz6leg
kivalasztasra. Csak olyan szervezetek részére tovabbitunk adatokat, amelyek az Eurdpai Gazdasagi Térségben telepedtek le és igy a
szigorl EU-s adatvédelmi jogszabalyok vonatkoznak rajuk vagy olyan szervezetek részére, amelyekre ezzel egyenértékl biztonsagi
szabdlyozas vonatkozik. Az adatok harmadik orszagba torténd tovabbitésat jelenleg nem végezziik és nem is tervezzik.
Adattovabbitas mas harmadik személyek részére jogi kotelezettség teljesitése és jogos érdek jogalapbol a (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) és f) pontja)
Végezetll, tovabbithatjuk a személyes adatait harmadik felek vagy kozigazgatasi szervek részére a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok szerint, ha ez részlinkre jogilag kotelezé (pl. egy kozigazgatasi hatdsag vagy birdsag végzése alapjan) vagy ha
jogosultak vagyunk igy eljarni (pl. mivel ez szlikséges egy blincselekmény kinyomozésdhoz vagy a jogaink és érdekeink
bizonyitasdhoz és érvényesitéséhez).
Az érintett természetes személy jogai
Természetesen On rendelkezik jogokkal az adatai gydjtésével kapcsolatosan, amelyekrdl ezdton érémmel tajékoztatjuk. Amennyiben
ingyenesen kivanja gyakorolni valamely jogat az aldbbiak kozil, Ugy csak kuldjéon nekink egy Gzenetet. A kdvetkez6 elérhetéségeket
tudja igénybe venni kéltségek nélkil, kivéve azon kéltségeket, amelyeket az On szolgaltatdja szamit fel esetlegesen az Ulzenet
tovabbitdsaért:

e e-mailen: uveg@gnio.hu

e postai Uton: Gnio Glass Kft. 1152 Budapest, Galgo u. 4.

A sajat biztonsaga érdekében, fenntartjuk a jogot, hogy tovabbi adatot kérjink a személyazonossaga ellendrzéséhez, amikor egy
megkeresésére valaszolunk. Ha az azonositdas nem lehetséges, Ugy szintén fenntartjuk a jogot, hogy elutasitsuk a megkeresés
megvalaszolasat.

Az Ont megilleté jogok:
1. Tajékoztatashoz valo jog

On jogosult tajékoztatast kérni t8link az Onnel kapcsolatosan tarolt személyes adatokrol.
1. Helyesbitéshez valé jog

On jogosult kérni az Onnel kapcsolatosan tarolt személyes adatok azonnali helyesbitését és/vagy kiegészitését.
1. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult kérni, hogy a személyes adatai kezelését korlatozzuk, ha On vitatja az Onnel kapcsolatosan tarolt adatok pontossagat, ha
az adatkezelés jogellenes és mar nincs sziikséglink az adatra, de nem szeretné, hogy toréljik az adatot és sziiksége van ezekre jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy ellenik val6é védekezéshez vagy, ha tiltakozott az adatkezelés ellen.

1. Torléshez valo jog

On jogosult kérni az A&ltalunk tarolt személyes adatai torlését, kivéve, ha az adatok meg8rzése szilkséges a szabad
véleménynyilvanitashoz, a tdjékozddas szabadsdgahoz, jogi kotelezettségeknek valé medfeleléshez, kozérdekbdl, jogi igények
elGterjesztéséhez vagy azok elleni védekezéshez vagy jogok gyakorlasahoz

1. Tajékoztatashoz vald jog

Ha érvényesitette a helyesbitéshez, térléshez vagy adatkezelés korlatozasahoz vald jogat, igy a személyes adatai minden atvevéjét
értesitjuk arrdl, hogy hogyan helyesbitettik, toréltiik az adatot vagy arrdl, hogy most mar korlatozas vonatkozik az adat kezelésére,
kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalan eréfeszitést igényel.

1. Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult a résziinkre megadott adatairél masolatot kérni és kérni, hogy Onnek vagy harmadik személynek ezt kiildjiik meg tagolt,
széles korben hasznalt és géppel olvashatd formaban. Ha azt kéri, hogy az adatokat kozvetlenll egy masik adatkezel6 részére
kuldjik meg, ugy ezt csak akkor tessziik, ha mlszakilag ez lehetséges.

1. Tiltakozas joga
Ha a személyes adatait jogos érdek alapjan kezeljik a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint, Ugy az adatkezelés ellen barmikor
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jogosult tiltakozni a GDPR 21. cikk szerint.
1. Hozzajarulas visszavonasanak joga

On jogosult barmikor visszavonni a hozzajarulasat az adatok gydjtésével kapcsolatosan a jovére hatélyosan. A visszavonasig gydjtott
adatokat ez nem érinti. Reméljik, hogy megérti, hogy némi idébe telhet feldolgozni a hozzajarulds visszavonasat miiszaki okokbdl
kifolydlag és ez alatt az id6 alatt még kaphat téliink Gzeneteket.

i Szabalyozd hatésaghoz val6 panasz beterjesztésének joga

Ha a személyes adatai kezelése sérti az adatvédelmi jogszabalyokat, vagy az adatvédelmi jogai barmilyen mas modon megsértésre
kerlltek, ugy kérjik, hogy a kovetkezGk szerint jarjon el:

Panasz az adatkezel6nél, adatvédelmi tisztviselonél: Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal kérjik, hogy elsésorban az
adatvédelmi tisztvisel6hoz forduljanak.

Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezels ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A helyesbités és torlés joganak leggyorsabb, legkonnyebb és legkényelmesebb mddja az, ha bejelentkezik a fidkjaba és kozvetlenil
szerkeszti vagy torli az ott tarolt adatot. Azon adatokhoz vald hozzaférést csak korlatozzuk, de az adatokat nem toréljik, ha
jogszabalyi vagy szerz6déses kotelezettségek alapjan kotelesek vagyunk az adatot tarolni, annak érdekében, hogy megelézzik az
adatok haszndlatat mas célokra.

Adatbiztonsag

Személyes adatainak biztonsdga rendkiviil fontos szamunkra. Ezért az On ndlunk tarolt adatait technikai és szervezeti
intézkedésekkel védelmezziik, hogy hatékonyan megakadalyozzuk azok harmadik fél altal torténd elvesztését és manipulalasat.
Azokat az alkalmazottainkat, akik a személyes adatokat feldolgozzak, koti az adattitkossag, annak betartasa kotelezettségik.
Személyes adatai védelme érdekében ezeket az adatokat kddolt-titkositott formaban tovabbitjuk. Adatai hossz( taviu oltalmanak
biztositdsara a technikai biztonsagi intézkedéseinket rendszeresen ellendrizziik, és ha szlkséges, az adott helyen érvényes
technoldgiai szabvanyhoz igazitjuk. Ezek az elvek azoknal a vallalatoknal is érvényesek, amelyek rendeléseink és instrukcidink révén
adatot dolgoznak fel és hasznalnak.

A Gnio Glass Kft. és adatfeldolgozoi a technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja.

A Gnio Glass Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyljtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket Ugy valasztja
meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

1. a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Gnio Glass Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Gnio Glass Kft. a kilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény lehet6vé teszi — kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok és
az érintetthez rendelheték. A Gnio Glass Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan m{iszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt.

A Gnio Glass Kft. az adatkezelés soran megdérzi

1. a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét;
c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak szliksége van ra, valdban hozza tudjon férni a
kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A Gnio Glass Kft. és az adatkezelésekben érintett partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitdgéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betorések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az (izemeltet6 a biztonsagroél szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltél (email, web, ftp, stb.) fliggetlentil
sérilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatdsara, vagy az
informacié felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédend6 az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatd
Ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermedfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott évintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.
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