Altalanos szerzédési feltételek

ASZF.
1. § Ervényesség
Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") érvényesek a

1. melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Ona
1. melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatajékoztatod

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Gnio Glass Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - véalasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd napon
belll kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzOdés teljesitésétol szamitott egy éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy hdénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Gnio Glass Kft. nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibadja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott egy hénapon belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

1. a terméket nem U(izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
2. a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy
3. atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. J6téllas



Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Egyes termékre vonatkozodan hibas teljesités esetén szerz6dés, vagy jogszabaly alapjan a Gnio Glass Kft. jotallasra koteles a Polgari
Torvénykonyv szerint.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotéllds alapjan?

A kotelez6 jotallas ald tartozd tartds fogyasztdsi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szolé miniszteri rendeletben
meghatérozott Uj, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol széld kormanyrendeletben
foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jétallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi idé alatt els8sorban kijavitédst igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsd javitasi
kisérletet kdvetden, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor
is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését koveté harminc napon beliil nem keril sor a kijavitésra. Ha az elébbi esetekben
kicserélésre nincs lehetdség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliiggetlentl megilletik.. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossdagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott harminc napon beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesililéshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. J6téllas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Egyes termékre vonatkozoan hibas teljesités esetén szerz6dés, vagy jogszabaly alapjan a Gnio Glass Kft. jotallasra koteles a Polgari
Torvénykonyv szerint.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A kotelezé jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szold miniszteri rendeletben
meghatérozott Uj, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztdsi cikk) esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdllasrdl szold kormanyrendeletben
foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapuld jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotdllasi idé alatt els8sorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsd javitdsi
kisérletet kévetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor
is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kdveté harminc napon belll nem kerdl sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi idé alatt harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, feltéve,
hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételar visszatéritésére is
igényt tarthat.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan



keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsdgoktdl figgetlenll megilletik. Gnio Glass Kft. altal Gzemeltetett www.uvegboltom.hu honlapon elérhet6 és
megvasarolhatd, valamint az Gnio Glass Kft. Ugyfélszolgdlatéan (tel.: +36/70/639-6729) keresztil megrendelhet6 valamennyi
arucikkre, illetve elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsra (tovabbiakban Osszefoglaléan: Termék). A www.uvegboltom.hu
hasznélatdhoz szilkséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen Altaldnos SzerzGdési Feltételek nem tartalmaznak, a
www.uvegboltom.hu honlapjan elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Az ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely a www.uvegboltom.hu és a V&sarlé (a tovabbiakban:
LVasarlé”) kozott elektronikusan jon létre.

Vasarlo alatt értjik valamennyi természetes és jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel nem rendelkez6 jogalanyokat.

A Vasarldé fogalma magaban foglalja a fogyaszté fogalmat. A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében fogyaszté a szakmaja, ©6nalld
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A www.uvegboltom.hu vendégként toérténé vasarlas soran a ,rendelés jévahagyasa” lépésnél a jel6l6négyzet jeldlésével, illetve a

regisztracié soran a ,regisztracié” gomb megnyoméasaval a Vasarlo elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezéseket.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitds folyamataval kapcsolatban felmeriilé kérdések esetén a jelen ASZF-ben
megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a www.uvegboltom.hu nyitéoldalon és ,pdf” kiterjesztés( file formatumban letdlthets.

2.8 Szerzodéses partner adatai
A Vasarld szerz6déses partnere:
Cégadatok:

Cégnév: Gnio Glass Kft.

Székhely és levelezési cim: 1152. Budapest, Galgé utca 4.

Cégjegyzékszam: 01 09 932612

Cégjegyzéket vezets torvényszék cégbirésaga: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 11742441-2-42

Statisztikai szamjel:11742441-4644-113-01

Cégjegyzésre jogosultak: Nagy Gabor Imre ligyvezetd igazgato.

Kereskedelmi tevékenységre vonatkozd nyilvantartast vezet6 hatdsag:

Budapest Févaros XV. Kertleti Polgarmesteri Hivatal Igazgatdasi Osztaly
Kereskedelmi nyilvantartasi szam: 3175/2017

Felhivjuk szives figyelmlket, hogy Unnepnapokon (januar 1., marcius 15., nagypéntek, husvéthétf6, majus 1., piunkdsdhétfs,
augusztus 20., oktéber 23., november 1. és december 25-26.) az Ugyfélszolgalat nem elérhetd.

3.8 A uvegboltom.hu hasznalataval kapcsolatos megkotések

3.1. Kiskord, vagy cselekviképességében korlatozott személy csak torvényes képviselGje beleegyezésével veheti igénybe a
Webaruhaz szolgaltatdsait. Ezen beleegyezés megszerzése a cselekviképességében korlatozott személy felel6ssége és feladata. A
Webaruhaznak nem feladata és nincs is ra lehetésége, hogy tudja ill. kideritse ki van az online tranzakciok soran a felhasznaldi
oldalon, ezért ennek feleléssége kizarolag a Vasarlét terheli.

3.2. 3.2. A Webéruhaz hasznalataval torténd vasarlas az ASZF 1. § szerint torténd elfogadasa, valamint a megkdtendd adasvételi
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, az Adatvédelmi szabalyzatban foglaltak szerinti adatkezelések tudomasul vétele nélkil nem
lehetséges.

4.8 Vasarloi kor meghatarozasa

4.1. A Webaruhazban megvételre kinalt termékek értékesitése kizérdlag fogyasztonak mindsulé Vasarlok és gazdasagi tarsasagok,
mint végfelhasznaldk részére torténik. A termékek kereskedelmi Ujra, illetve tovabbértékesitése nem engedélyezett. A Webaruhdaz
ebbdl kovetkez6en fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerzédéses ajanlatot, amelynél gyant meril fel arra
vonatkozdan, hogy kereskedelmi Ujra-, illetve tovabbértékesités céljabol tértént az ajanlattétel.

4.2. A termékeket kizardlag haztartasban hasznalatos mennyiségben értékesitjik. Amennyiben feltételezhetd, hogy a rendelés ezt a
mennyiséget tullépi, gy a Webaruhaz fenntartja a jogot a Vasarloi ajanlat teljes vagy részleges visszautasitasara. Jelen rendelkezés
iranyad6 abban az esetben is, ha a megrendelt termék mennyisége meghaladja az adott termékre a Webaruhaz altal Vasarldoként
meghatarozott maximalis darabszamot vagy a megrendelés arkedvezménnyel egyitt jaré promdcidés kampany soran toérténik. Errél a
Webaruhaz a Vasarlot e-mail Gtjan értesiti. Ilyen esetben a Webaruhaz a Vasarld altal mar kifizetett, azonban a Webaruhaz altal
vissza nem igazolt megrendelések/Termékek eladasi arat a Vasarld részére — els6sorban a vasarldi fizetéssel egyez6 modon -
visszatériti.

4.3. Webaruhaz kifejezetten fenntartja a jogot a Vasarlé Webaruhaz hasznalatabdl torténé végleges vagy atmeneti kizarasara és
valamennyi, a Vasarldhoz kapcsolhaté megrendelés térlésére, amennyiben a Véasarldo a Webaruhaz lizemeltetéje altal meghatarozott
ASZF, illetve egyéb, a termékoldalon feltiintetett értékesitési feltétel rosszhiszemli megkeriilésével, kijatszédsaval adta le
megrendelését. Ilyen visszaélésszer(i magatartasnak minésil kilonésen, ha a Vasarlé az adott Termék(ek)re vonatkozé mennyiségi
korlatozasokat (jellemzdéen 1 darab Termék / Vasarlo és/vagy haztartas) ugy igyekszik kijatszani, hogy

® a maximalt értékesitési korlatozassal érintett Termékre sajat adatainak/profiljanak felhasznaldsaval tobb, egymastol fliggetlentil
megrendelést ad le; és/vagy

e a maximalt értékesitési korlatozassal érintett Termékre hamis vagy hamisitott vasarléi adatok/profil felhasznaldsaval tobb,
egymastdl fliiggetlentl megrendelést ad le; és/vagy

e barmilyen mas mddon az értékesitési korlatozast kijatssza vagy annak kijatszasara torekszik.

5.8 Az elektronikus uton torténo szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok, el6zetes tajékoztatas

A Webaruhaz hivatkozassal a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény 6:82-6:858 ara az alabbi tajékoztatast nydjtja a
www.uvegboltom.hu szolgdltatasait igénybe vevoknek:

5.1. A szerz6dés elektronikus Gton valé megkotéséhez sziikséges technikai Iépések leirasa:

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas részletes jellemzdirdl, arardl, valamint a szallitas dijardl, idétartamardl és feltételeirdl
a Vasarld a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténé kattintast kovetbéen tajékozodhat. A Vasarld a ,Kosarba” vagy
.Kosarba teszem!” feliratl gombra kattintva tudja a terméket virtualis kosardba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi,
megjelenik egy informacids ablak, ami tdjékoztatja a Vasarlét arrdl, hogy a termék elhelyezésre kerilt a virtudlis kosaraba. A
Webdruhdz nyomatékosan felhivia a Vasarlo figyelmét, hogy a termék(ek) kosarba helyezése nem eredményezi a termék
Jlefoglalasat”, illet6leg nem jelenti a Vasarld részér6l sem a vételi szandék kinyilvanitasat, sem a megrendelés véglegesitését. Ebbdl
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kovetkezden el6fordulhat, hogy a kosarba helyezett termék bizonyos idd elteltével kikeril a Vasarld kosarabdl mivel azt egy masik
Vasarlé megvasarolta.

Ezen a fellileten valaszthat, hogy tovabb nézelédik a webaruhazban (,Vasarlas folytatasa”) vagy befejezi a nézel6dést és elkezdi a
megrendelés folyamatat a ,Tovabb a pénztarhoz” felirati gombra kattintva. Ha az utdbbi lehetGséget valasztotta, akkor megjelenik a
kosar tartalma, ahol leellendrizheti kosaranak tartalmat. A kosar oldalon mddositani tudja a megrendelést, és tételt tud toréini a
koséarbdl. Ha mindent rendben talalt, akkor a , Tovabb” gombra kattintva elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet fidkjaba, illetve
regisztracié nélkil is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

A vasarlasnak nem feltétele a regisztracid. Ha a Vasarlo bejelentkezett fiokjaba vagy megadott minden sziikséges személyes adatot,
a kovetkezd oldalon valaszthat, illetve mddosithatja a szamlazasi adatokat és valaszthat az atvételi lehet6ségek kozil (kiszallitas
vagy aruhazi atvétel). Kiszallitads esetén a szallitédsi adatokat kell megadnia, amennyiben bejeldlte, hogy a szamlazasi cimtdl eltéré
cimre kéri a kiszallitast. A ,Mentés” gombra kattintva lehet jévdhagyni a megadott beallitdsokat.

A szadllitasi adatok megadasat kévetGen a Vasarlo egy jelolonégyzetbe helyezetett pipaval igazolhatja, hogy elolvasta, megértette és
elfogadta az altalanos szerzddés feltételeket és az adatvédelmi nyilatkozatunkat. Szintén ezen az oldalon kell kivalasztania a
rendelkezésre allé lehetéségek koziil a kivant fizetési mddot, az alapértelmezés a legutdbbi vasarlas alkalmaval hasznalt fizetési mod.
Ezen oldalon megjelenik a vasarlasi adatok Gsszegzése, ahol a megrendelésének adatait a végleges elklldés el6tt utoljara még
ellenérizheti. A ,Vasarlas” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kiildheti el a Webaruhaz részére.

A Vasarld az adatbeviteli hibdkat a megrendelés sordn barmikor javitani tudja: az oldalon a megrendelési folyamat alatt végig
lathatdak a (1.) ,Személyes adatok”, (2) ,Atvételi lehetéségek”, (3.) ,Fizetési mod” bedllitdsok, amik rendre mddosithatéak az egyes
modulok aljan 1évé (1.) ,Cim szerkesztése”, (2.) ,Szallitasi mod valtoztatasa”, (3.) ,Fizetési mdd valtoztatasa” feliratokra kattintva. A
.~Rendelés jovahagyasa” pontban terméket toérolhet a kosarbdl a kuka ikonra kattintva vagy moddosithatja a rendelni kivant
termék(ek) mennyiségét a ,Mennyiség” oszlopban.

Amennyiben a Vaséarldé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval véglegesitette és a "Vasarlas" gombra
rékattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarld részérél kételez6 érvényli ajanlatnak mindsul.

Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a Web&ruhéz a Vasarl6 ajénlatat elfogadta (tovabbi részletek: ASZF 6.§).

A Vasarl6 megrendelése véglegesitésével egy zaro fellletre érkezik, ahol tajékoztatjuk a rendelésszamrol, a rendelés Gsszértékérdl,
az egyes termékek varhato szallitasi idejérdl és arrdl hogy megrendelésének visszaigazolasat és banki adatainkat e-mailben kildjuk
el szamara. A rendelés visszaigazolas egy masolatat azonnal ki is nyomtathatja vagy elmentheti PDF formatumban.

5.2. A szerzodéskotésre vonatkozo jogszabalyi kovetelmények

Tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a vallalkozas a jogszabaly altal elGirt tajékoztatast — vildgos és kozérthetd nyelven - a
Vasarldval kozli, vagy azt a Vasarld szamara elérhet6vé teszi az alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd
eszkéznek megfelel6 mddon. A tartdés adathordozéon (ennek mindsil az elektronikus levél, az e-mail is) rendelkezésre bocsatott
tajékoztatadsnak olvashatonak kell lennie. Ha a tavollevok kozotti, elektronikus Uton kotott szerz6dés a Vasarldo szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jél lathatd mddon, kozvetlenlil a Vasarld szerzédési nyilatkozatanak
megtétele el6tt felhivia a Vasarlo figyelmét a szerz6dés szerinti termék vagy szolgdltatds Iényeges tulajdonsdgaira a szerzddés
szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas addval megnoévelt teljes 6sszegérél vagy — ha a termék vagy szolgaltatas
jellegébdl addéddan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi maddjardl, valamint az ezen feldl
felmerilé valamennyi koltségrél (igy kilonésen a fuvardijrdl vagy a postakéltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien
el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltliintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel, hatarozatlan id6re szo6lé6 vagy
el6fizetést magaban foglalé szerz6dés esetében arrél, hogy az ellenszolgéltatds teljes 6sszege a szamlazasi id6szakra vonatkozé
valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyduttal a teljes
havi koltséget is jelenti. Ha az Gsszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a Vasarlot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas
Osszegének kiszamitasanak maddjardl; hatarozott idére szélo szerzGdés esetén a szerz6dés idétartamardl, hatarozatlan id6re szo6ld
szerz6dés esetén a szerz6dés megszlintetésének feltételeirdl; a hatarozott idére szl olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan
id6tartamuava alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan idGtartamuiva atalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételeirdl; a Vasarlo kotelezettségeinek szerz8dés szerinti legrévidebb id&tartamardl.

A vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy a Vasarld a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye,
hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcid aktivalasaval jar, a
gombot vagy a hasonldé funkciét kénnyen olvashaté modon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld,
egyértelmlien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utdn. A  Webdruhdzban torténé megrendelés soran ezen tadjékoztatasi
kotelezettségének akként tesz eleget, hogy a ,Vasarlas” felirati gombra kattintast megel6z6en a Vasarlo koételes egy jelolénégyzet
kipipalasaval kijelenteni tobbek k6zott, tudomasul vette, hogy a ,Vasarlas” gombra torténd kattintassal kotelez6 érvényl ajanlatot
tesz a kosarba helyezetett termék/szolgaltatas/digitalis tartalom stb. megvasarlasara, ami fizetési kotelezettséget von maga utan.

A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkez6 vallalkozas koteles legkésGbb a Vasarlo szerz6déses ajanlatanak megtételekor
egyértelmden és olvashatdan feltlintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

A tavollévik kozott kotott szerz6dés megkotését kovetden — ésszerl idén bellll, de a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatasnyljtasara iranyuld szerz6dés esetén legkésdbb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor -
a vallalkozas tartés adathordozon visszaigazolast ad a Vasarldnak a megkotott szerz6désrél. A visszaigazolas tartalmazza a fent
részletesen meghatarozott kotelez6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozads mar a szerz6dés megkotése el6tt tartds adathordozon
a Vasarlonak megadta; és a Vasarld a 45/2014. (11.26) Korm. Rendelet 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett.

5.3. A szerzodés irasbelisége, iktatasa

A Webdruhdaz hasznalataval kotott szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek. A Webaruhaz azt nem iktatja, igy az utdlag
nem hozzaférhetd, nem megtekinthetd. Jogi szempontbdl a webaruhazban leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindésulinek.

5.4. Az ligyintézés, szerzodés nyelve

Barminem(i tajékoztatds, ligyintézés és szerzOdéskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras nyelve a magyar. A szerzddés
megkotése is kizardlag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag joga az iranyado.

5.5. Magatartasi kédexre vonatkozo el6zetes tajékoztatas

A Webaruhaz nem vetette ald magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

5.6. Termékinformaciok

A termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kulonésen azok |ényeges tulajdonsagai, jellemz&i; miszaki /
technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a Vasarlé a termék informaciés oldalan ismerheti meg még a megrendelése
leadasa el6tt.

A Webaruhazban megjelenitett készletinformaciok tajékoztatd jellegliek, és arra az id6pillanatra vonatkoznak, amikor a Webaruhaz
adatbazisa frissitve lett. A Webaruhaz mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a raktarkészlet
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gyors mozgasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogydban levd) termékeket annak ellenére kaphatdénak mutathat
még az adott termékoldal, hogy azok idékdzben elfogytak.

5.7. Adatbeviteli hibak

A Webaruhaz az adatbeviteli hibaknak (,félrekattintdsok”) a szerzédéses nyilatkozat (ami vételar fizetésével jard, kotelezé erejl
vételi ajanlat) elkiildését megel6z6 azonositasat és kijavitasat az alabbiak szerint biztositja.

A Vésarlonak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés a Webaruhdz részére vald elkildéséig a Webaruhazban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellileten. A részletes leirast az ASZF 5.1. pontja tartalmazza.

5.8. Arfeltiintetés

A Webaruhaz altal megvételre kinalt termékek, szolgaltatasok termékoldalon feltlintetett, magyar forintban megadott eladasai arai az
altalanos forgalmi adét mar tartalmazzak (bruttd arak).

A Webaruhaz az vételarat érintéen az alabbi definiciokat alkalmazza:

Eladasi ar: a Webaruhazban eladasra kinalt Termék tényleges eladasi ara (vételar), amely tartalmazza az altaldanos forgalmi adoét
(AFA) és tovabbi kotelez6 terheket. A Webaruhazszabadon és fliggetlenll hatarozza meg eladasi arait. Az eladasi ar elsGsorban az
adott termék termékoldalan kerdl feltintetésre.

Egységar: a Termék fogyasztovédelemrdl szdlé 1997. évi CLV. torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozoé ar (jellemzéen Ft/db, Ft/kg, Ft/l).

Korabbi ar: A Korabbi drat a Webaruhaz arcsokkentés bejelentése esetén az eladdsra kinalt Termék termékoldalan athuzassal jeldli.
A korabbi ar az arcsdkkentés alkalmazasat kdzvetlenil megeléz6, 30 napnal nem rovidebb idd alatt a Webaruhazban eladasra kinalt
termékek vonatkozasaban alkalmazott legalacsonyabb eladasi arat jelenti. Ha a Termék 30 napnal révidebb ideje van forgalomban a
Webaruhdazban a korabbi ar a Webaruhaz altal a Termékre egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem
révidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 15 nap. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, a korabbi ar az
arcsokkentés els6 alkalmazésa elStti eladasi &r. A Kordbbi Ar nem keriil megjelenitésre az altaldnos mennyiségi / értékalapu
kedvezmények és egyéb, nem az arhoz kapcsolédé marketing stratégidk esetén (pl. vasarlas mellé ajandék, ingyenes szallitas,
harom kettd araért, egyet fizet kettét kap akciok).

A termék vételara nem tartalmazza az esetleges csomagkuildés/kiszallitas koltségeit. Ez utdbbiakrdl a Webaruhaz kilon tajékoztatja a
Vasarlét a megrendelés folyamata soran.

A feltintetett vételdrak mindig végleges eladasi arak, azaz arcsokkentés alkalmazasa esetén azok mar a kedvezményt tartalmazzak,
kivéve kupon akcidban szerepld termékeket.

A Webaruhazbdl megrendelhet6 termékek/szolgaltatasok vonatkozasaban az arvaltoztatas jogat fenntartja.
Afa visszatérités: Gnio Glass Kft. az altaldnos forgalmi adét semmilyen esetben sem tériti vissza.

A Webaruhaz szavatolja, hogy rendelés folyamata végén a Vasarld egyértelmiien meggy6éz6dhet a kosarba helyezett termékek
vételarardl még a kotelezd érvény(i megrendelésének elkiildése el6tt.

5.9. Hibas/téves arfeltiintetés

Amennyiben a Webaruhdz minden gondossdga és korultekintése ellenére hibas ar keril feltliintetésre a Webdaruhdzban, akkor a
Webaruhaz nem koteles a terméket/szolgaltatést hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja Vasarldnak a helyes és tényleges aron
torténd teljesitést, amelynek ismeretében Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatal.

Hibas arnak mindsul kilonésen, de nem kizardlagosan:

e nyilvanvaldan téves, irredlis ar, ami az érintett termék / szolgaltatads kézismert, altalanosan elfogadott aratél jelentésen eltér;
e esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os ar;
e egyéb feltlinG értékaranytalansagot mutatd ar

A Webaruhaz az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas stb. arfeltlintetésbdl ered6 felelésségét a jogszabalyok altal megengedett
legteljesebb mértékben kizarja.

6.8 Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerz6dés létrejotte

6.1. A Vasarld a “Fizetés most” gombra torténé kattintassal koételez6 érvényl és fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a
kosarban talalhaté termék(ek) megvételére, az erre vonatkozd jel6l6négyzet kipipalasaval elfogadja és magara nézve kotelez6nek
ismeri el jelen ASZF-et és az Adatvédelmi Szabdlyzatot. A VAsarld ajanlatdnak, megrendelésének a Webéruhdz -hez valé
megérkezése a Vasarld részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

6.2. A Vasarlo részérdl a megrendelés leadasa nem eredményezi az a Webaruhaz és a Vasarld kozotti szerz6dés |étrejottét. A Vasarlo
altal elklldott ajanlat (megrendelés) megérkezését az a Webaruhaz késedelem nélkll, automatikusan generalt e-mail Utjan,
legkésGbb 48 dran belll visszaigazolja a Vasarlo részére. Ez a visszaigazold e-mail kizarolag arrol tajékoztatja a Vasarlot, hogy a
Webaruhadzhoz a megrendelés megérkezett. Vasarlo koteles a visszaigazold e-mail tartalmat ellenérizni, annak mellékletét ill. abban
feltiintetett linkjeit részletesen attekinteni, az altala megadott adatok, paraméterek helyességét leellendrizni. A hibdsan vagy nem
kell6 részletességgel megadott adatok, informaciok okan felmerilé barminem(i probléma, szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség vagy
ellehetetleniilés, késedelem Vasarlot terheli, az a Vasarld kizardlagos felelGssége.

A vasarléi megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazolasa nem jelenti a Vasarlé ajanlatanak elfogadasat.

6.3. A szerz6dés csak akkor tekintheté megkotott szerz6désnek, amikor a Webaruhaz kinyilvanitjia a rendelés elfogadasat, amelyet
egy kilén, Vasarlonak kildott e-mailben igazol vissza.



6.4. A Vasarld a Webaruhdz honlapjan valé regisztraciéval elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi Szabdlyzat
rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztaban van, tovabba az Adatvédelmi Szabalyzatban részletezett
adatkezelésekhez hozzajarul.

6.5. Amennyiben a rendelés elkiildését megel6z6en a Vasarlonak a termékkel kapcsolatban kérdése merdl fel, Ugy telefonon, illetve
e-mail utjan fordulhat a Webaruhaz tgyfélszolgalatdhoz (lasd jelen ASZF 2.§-at), ahol készséggel allunk rendelkezésére.

6.6. A Webaruhazban vasarolt termékek kereskedelmi tovabb-értékesitése nem megengedett.

7.8 Termék rendelkezésre allasa

7.1. Amennyiben a megrendelt termék nem &ll rendelkezésre a rendelés idején, illetve a ,rendelhet§”-ként feltlintetett termék nem
beszerezhetd a weboldalon feltiintetett idétartamon belilil, gy a Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl a Vasarld értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban
eszkozolt kifizetést a Vasarld szamara haladéktalanul visszautaljuk.

7.2. A 7.1. bekezdés hatalya az értelemszerilien sziikséges valtoztatasokkal fennmarad arra az esetre, ha a megrendelt termék a
rendelés feladdsa utan, de még az arucikk szallitdsa el6tt “18 éven feliilieknek” besorolast kap, mivel életkor-ellenérzés a rendelés
feladasat kdvetben technikai okokbdl nem lehetséges.

7.3. A megrendelés, vagy annak visszaigazoldsa akkor tekinthet6 a Webaruhazhoz vagy a Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az a
cimzett szdmdra hozzaférhetévé valik. Nem terheli a Webaruhazat semmilyen feleldsség abban az esetben, amennyiben a
visszaigazolas azért nem érkezik meg a Vasarldhoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk tarhely telitettsége
miatt szamara nem hozzaférhetd.

8.8 Termék atvétele és szallitasa

8.1. Személyes atvétel esetén, a Vasarld értesitést kap arrdl, mikor tudja a helyszinen atvenni a rendelését. A Vasarld koteles a
rendelést az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil atvenni. A rendelés atvételéhez a Vasarlonak be kell mutatnia a
rendelés visszaigazoldsat vagy az atvételi értesitést, valamint valamilyen, kozigazgatdsi hatdsag altal kiadott, érvényes fényképes
azonositdé okmanyt (pl. Gtlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany). Amennyiben a Vasarlé nem veszi at rendelését az atvételi
értesit6 kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil, a Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déstdl eldlljon. Ebben az
esetben a Vasarld az esetlegesen kifizetett vételarrdl megfelelé 6sszegl jovairast kap - eltéré megallapodas hianyaban - az eredeti
fizetés formajaban (azaz jovairas a hitelkartyara vagy ajandékkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés).

8.2. Hazhoz szallités kizérdlag Magyarorszag teriletére torténd kiszallitds esetén vehet6 igénybe. Raklapos tétel vasarlasakor hazhoz
szallitast nem tudunk biztositani. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Webaruhaz kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy
kulén, Vasarldnak kildott e-mailben igazol vissza. (vasarlast kovet6 2. email / lasd jelen ASZF 6.3. pontjat)

8.3. Amennyiben Vasarlé a szerz6déskotéstdl szamitott 2 hetes idGtartamon tdli kiszallitési id6tartamot kivdnna meghatarozni, a
Webdruhdaz fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déstdl eldlljon. Ebben az esetben a Vasarld az esetlegesen kifizetett vételarrol
megfelelé 6sszegli jovairast kap - eltéré megallapodas hidnyaban - az eredeti fizetés formajaban (azaz jovairas a hitelkartyara vagy
ajandékkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés).

A szolgaltatas elérhetdsége:

1"

e a szdllitasi cim beallitdsdnal , A szallitdsi cim megegyezik a szamlazasi cimmel” opcid kerllt kivalasztasra;

Amennyiben a fenti feltételek teljesliinek, és a szolgaltatas igénybevételét kizard kérilmények sem allnak fenn, a rendelés soran, a
rendelés véglegesitésénél, a kiszallitasi opcidknal jelenik meg a Vasarlé szamara a szolgaltatas és annak dija.

Hazhozszallitds folyamata:

A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevsé a kildemények atvételét fuvarlevél, futarlista, illetve egyéb elismervény, bizonylat
alairasaval igazolja.

A klldemény atvételének megtagadasa:

A klldemény atvétele megtagadasanak mindsil a Cimzett vagy az igazolt meghatalmazott azonnali atvételtdl elzarkdzd egyértelm
nyilatkozata, ideértve azt az esetet is, amikor a Cimzett vagy az igazolt meghatalmazott elzarkozik az atvételi jogosultsag vagy a
személyazonossag igazolasatdl. Az atvétel megtagadasa esetén a futar az atvétel megtagadasanak tényét — mint kézbesithetetlenségi
okot - a kézbesitési okiraton, valamint a kildeményen vagy a kiséréokiraton feltlinteti és vevGértesitét hagy hatra a kézbesitési
cimen.

A kildemény kézbesithetetlensége:

Kézbesithetetlennek mindstl a kildemény, amelyet a Webaruhaz-on kivtlallé okbdl a Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének)
nem lehet kézbesiteni.

Hazhozszallitasi szolgaltatas esetén kézbesithetetlen a kildemény, ha

® a) a kildemény cimzése vagy cime nem megfelel, vagy a cim nem létezd, vagy a cimhely azonositasra nem alkalmas vagy nem



egyértelm( (jelzése: ,cim nem azonosithat6”),

b) a Cimzett a cimen nem egyértelm(ien azonosithaté vagy nem ismert (jelzése: ,cimzett ismeretlen”),

c) a Cimzett elkoltozott (jelzés: ,elkoltozott”),

d) a Cimzett a kildemény atvételét megtagadta, illetve a kiildeményt nem fogadta el (jelzése: ,atvételt megtagadta”),
e) a kézbesités vagy a vevlértesité hatrahagyasa barmely okbdl nem lehetséges (jelzése: ,kézbesités akadalyozott”)

A kézbesithetetlenség okat a futar a kézbesitési okiraton, valamint a kildeményen vagy a kiséréokiraton a megfelel6 jelzéssel
feltlnteti.

A Webaruhaz eldllasi joga:

A Webdruhaz a kiszallitast egy alkalommal kisérli meg. A kézbesités meghilsuldasa esetén a Webdaruhaz jogosult a szerz6déstol
egyoldall nyilatkozattal eldlini és a hazhozszallitasi dijat megtartani. A Webaruhdz a Vasarlé altal a kézbesithetetlen termék
vonatkozasaban medfizetett vételarat az elallastdl szamitott 14 napon belll a Vasarlo6 altal megadott bankszamlaszamra visszautalja.

A Webaruhazv kizérja felel6sségét a hazhozszallitas teljesitésében bekovetkezd barmely olyan késedelemért vagy mulasztasért, a
szolgaltatds hatékonysaganak csokkenéséért vagy szlineteléséért, amely a Webdaruhaz vagy a hazhozszallitdé partner irdnyitasi korén
kivil esd, kilsé okbdl kovetkezik be, igy kilénosen, de nem kizardlagosan, a kézbesitési szolgaltatast nyujté futarpartnerek
elérhetetlenségét, mi(iszaki problémakat, karbantartdsi munkalatokat, természeti katasztréfakat, szélsGséges idGjarasi
korilményeket, sztrajkokat, jarvany miatti korlatozasokat és egyéb, a vis maior korébe tartozo, a hazhozszallitds szolgaltatas
mindségét negativan befolydsold korilményeket.

A Webaruhaz fenntartja a jogot a hazhozszallitéds szolgaltatds ideiglenes szlineteltetésére a vis maior korilményekre tekintettel, azok
elharultdig, illetéleg az elvégzend6 esetleges technikai fejlesztések vagy javitasokra tekintettel, amely koérilményekrdl azok
felmerilését kovetéen a Webaruhaz az elérhetd legrévidebb idén belll tajékoztatja vasarloit.

A szallitdssal kapcsolatos tovabbi részletes tdjékoztatas a https://uvegboltom.hu/shop contact.php?tab=shipping oldalon a ,Szallitas,
egyéb atvételi modok” fejezetcim alatt érhetd el.

9.8 Korhataros besorolasu arucikkek / Szexualis termékek

A Webaruhaz tobbek kozott szexudlis termékeket is forgalmaz. A vonatkozd jogszabalyi elGirds értelmében szexualis terméknek
mindsll minden olyan birtokba vehet6 forgalomképes dolog, amelynek elsédleges célja a szexualis ingerkeltés, kilonésen amely nemi
aktust vagy egyéb szexudlis cselekményt nyiltan dbrazol, illetve emberi testet, testrészt szexudlis ingerkeltésre alkalmas médon vagy
szexualis ingerkeltés céljabdl abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexudlis ingerkeltésre szolgdld, nemi aktus vagy egyéb
szexualis cselekmény soran alkalmazhatd eszkézt is, a fogamzasgatlas céljabol alkalmazhatd eszkdz kivételével.

A Webaruhaz szexualis terméket kizardlag 18. életéviiket betoltott, nagykorl Vasarld részére értékesit. Tizennyolcadik életéviiket be
nem toltott személyek a Webaruhdaz szexualis termékekre vonatkozo termékkorét nem tekinthetik meg, azok vonatkozasaban vételi
ajanlatot nem tehetnek. A szexudlis termékeket tartalmazé webaruhazi aloldalra térténé belépés el6tt a Vasarldnak minden esetben
nyilatkoznia kell a tekintetben, hogy elmult-e mar 18 éves.

A Vasarlénak a szexuadlis termékre vonatkozd, fizetési kotelezettséggel jard vételi ajanlata megtétele elétt a személyes adatok
megadasa soran kotelezéen meg kell adnia a pontos szlletési datumat (év/hdnap/nap formatumban). A valds személyes adatok (igy
kilonosen az életkorra vonatkozé adat) megadasaért a felelGsség kizardlag a Vasarlot terheli. A Webaruhaz az életkor megjeldlését,
illetve a szlletési adatok helyességét nem tudja ellenérizni, az ebbdl szarmazé hibadkért a felelsségét a legteljesebb mértékben
kizarja.

A termékleirdsban 18 éven fellllieknek korhataros besorolast kapott terméket kizérdlag az termék megrendeléje veheti at
személyesen valamilyen, kézigazgatasi hatdsag altal kiadott, érvényes fényképes azonositdé okmany (pl. utlevél, személyi igazolvany,
vagy jogositvany) felmutatdsdval akar a termék Uvegbolt Uzletben térténd atvétele, akar kiszallitds esetében. Ilyen arucikk nem
adhat6 at meghatalmazott személynek, de nem is szallittathat6 ki csomagatvevé pontra sem.

A Webaruhaz felhivja a Tisztelt Vasarlok figyelmét a szexudlis termékekre vonatkozd specidlis elalldsi szabalyokra, illetve
korlatozasokra (ASZF 12.§ 12.3. alpont). Szexualis terméket a Webaruhaz figyelemmel a vonatkozé jogszabalyi és fogyasztovédelmi
el6irasokra eldllas keretében kizarolag bontatlan, tiszta, eredeti gyari csomagolasban vesz vissza.

10.§ Fizetés, szamlakiallitas
10.1. A rendelési folyamat befejezése utan a Vasarld valaszthat a megjelend fizetési mddok kozdl.

A Vasarl6 a Webaruhaz altal biztositott fizetési mddokrdl a www.uvegboltom.hu/shop contact.php?tab=payment oldalon ,Fizetési
lehet6ségek” fejezetcim alatt tajékozdodhat.

10.3. Azonnali banki atutaldssal térténd fizetés esetén a pénzigyi mivelet feldolgozé cége a Magnet Bank Zrt., székhely: 1062
Budapest, Andrassy Ut 98, cégjegyzékszam: 01-10-046111.

10.4. A fizetés soran beirt adatokat a Webaruhaz nem tarolja, azokat az adott fizetéskezel6 cég kezeli és a pénziigyi szolgaltatok
eltérd adatvédelmi rendelkezései I1épnek érvénybe ezen esetekben.

10.5. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarld érdekkorében felmerll6 Gsszes koltség - kiilonésen, de nem kizardlag a
tranzakcids illetéket, nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlardl vald utalas koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége
- minden esetben a Vasarlot terheli.


https://uvegboltom.hu/shop_contact.php?tab=shipping
https://uvegboltom.hu/shop_contact.php?tab=payment

10.6. A Webaruhaz tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a Webaruhazban toértént termékértékesités soran a Vasarlé jogosult eldonteni,
hogy az elérhetd fizetési médok — kéztiik az elbre fizetést is - kozil melyiket valasztja. Az Afatérvény alkalmazésaban nem mindsiil
el6legfizetésnek, ha az ellenértéket megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan el6bb fizet, mint a 10.7. pontban részletezett
teljesitési id6pont.

10.7. A Webaruhaz felhivja a Vasarldk figyelmét arra is, hogy a Webaruhazban tortént termékértékesités esetén a teljesitési idépont
az a nap, amikor az arut a Webaruhaz a kiszallitast végz6 logisztikai partnernek atadja. Azaz az atadas napja kerll az Afatorvény
szerinti, szamviteli bizonylaton feltiintetésre mint a teljesités idépontja.

10.8. Vasarlo koteles a rendelés leadasakor fokozottan Ugyelni a helyes vevo adatok megadasara. Az elektronikusan megkuldott
szamlan szereplé adatokat a Véasarlo koteles az atvételt kévetéen az elvarhatd legrévidebb idén belil ellenérizni. A Webaruhaz
nyomatékosan felhivja a figyelmet arra, hogy a szamla vevé adatainak utélagos modositasara — a nyilvanval6 név- és cimelirasi hibat
(pl. betlihidny, helyesirasi hiba) ide nem értve - a szamla kiallitasat kévetéen nincs lehetéség.

A Vasarld a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadésaval kifejezetten és jovahagydlag tudomdsul veszi, hogy a Webdruhaz az
ligylet vonatkozasaban elektronikus szamlat bocsat ki és kotelezettséget vallal a kidllitott elektronikus szamla befogadasara. A
Webaruhaz a kidllitott elektronikus szamlat kulon (automatikus visszaigazolast és az ajanlat elfogadasat koveté6 harmadik) email
Gzenet mellékleteként kildi.

A Webaruhaz kizarélag magyar forintban (Ft) allitja ki a szamviteli bizonylatot.

Az elektronikus szamlat a Szamlazz.hu mindsitett szolgaltatd késziti el a Webaruhdz megbizdsabdl. A szamlakészités soran atadott
adatokat a Szadmladzz.hu harmadik fél részére nem adja tovébb, az archivélasra és a vonatkozd jogszabalyokban meghatérozott
id6tartamig megdrzésre kerdl.

A Webéruhdz altal kiéllitott elektronikus szamla egy addigazgatasi azonositasra alkalmas, a szamviteli és AFA térvények altal
szabdlyozott elektronikus Gton kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti elektronikus szédmla, mint hiteles bizonylat igazolja az
addfizetéssel 6sszefliggd kotelezettségek és jogok meglétét, ezért az elektronikus Uton kibocsatott szamlakat elektronikus formaban
szlikséges megdlrizni a vonatkozé jogszabalyok szerint.

A Webaruhaz altal kibocsatott szamla megfelel az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI.30.)
NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban elGirt feltételeknek.

11.§ Tulajdonjog fenntartasa
A kiszallitott termék a Webaruhaz tulajdonaban marad mindaddig, amig a vételar- fizetés teljes egészében meg nem toérténik.

12.§ Fogyasztonak mindsiilo Vasarlé jogszabalyon alapulé elallasi joga

12.1. Ha a Vasarl6 fogyasztonak mindstil, megilleti az elallas joga a tavollevék kozott kotott szerz6désekrol szold 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet 20. §-a értelmében a Webaruhdzban vasarolt termékek tekintetében.

A Ptk. 8:1.8 3. pontja értelmében fogyasztd a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kivil eljard természetes
személy.

12.2. A fogyasztdnak mindsilé Vasarlo jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
1. a terméknek,
1. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
1. tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

1. ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstol
indokolas nélkul elalini.

12.3. A fogyasztdnak mindsiil6 Vasarlot nem illeti meg az eldllasi jog

e lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes és jatékkonzol szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza, igy kilénésen, de nem kizardlagosan:

e |azmér6, inhaldtor, alkoholszonda, vércukor és/vagy koleszterin mérG, hallokészllék, izom- és idegstimulaldo (TENS)
készllék, tetlifés(i, mikrodermabrazios készlilék, izlilet melegité/rogzité, agymelegitd, melegitéparna, labmelegitd, labflrdd,
szajmaszk,

e arcszauna, bérradirozd, arctisztitdo kefe, gyantazd készllék, gyantapatron (kivéve a bontott csomagolast, de nem hasznalt
patroncsomagot), bdérapolé szer, krém, fogkefe, fogkefe fej, szadjzuhany, szadjcenter, maniklr/pedikiir készilékek és
tartozékaik, cumi és cumisiiveg, szemtakaro, firdé, mosdd, mosd és mosogatd szivacs/pamacs, kérémkefe, WC kefe, WC
pumpa, flirdészobai csuszasgatld, zuhanyfiggony,



e hajvagod, szakallformazd, testszérzet nyird, ful- és orrszérnyird, borotva, villanyborotva, epildtor, borotvahoz szita,
borotvafej, trimmer; villan6fényes szdrtelenité (IPL),

e aktivitdsméré és okosdra (kivéve a tisztitdsra, fertGtlenitésre alkalmas szijjal [pl. szilikon] szerelt aktivitdsmérét és
okosorat), hajformazdék (hajvasald, hajsimitd, gondorité, kreppeld, hajsttévas, kupvas, meleglevegls hajformazé
készilékek)

e flilhallgatd, fejhallgatd, headset, gamer headset, VR headset,

e vibrator; masszirozd és segédeszkozeik; felnétt jaték kiegészit6, dvszer és sikositd menstruacios kehely;

e az alabb felsorolt, zart csomagolasu termékek tekintetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utan azért nem kildhetéek vissza, mert a bontott csomagolasu termék hasznalatlan allapota szemrevételezéssel nem
allapithatd meg:

e parna, matrac, matracvédd, fedématrac, paplan, pléd, agynem(ihuzat, lepedd, agy-, fotel- és kanapétakaro.

12.4. A fogyasztonak mindsuld Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

12.5. Ha a fogyasztdnak minGsul6 Vasarld eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjén) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetségek
igénybevételével a Webaruhaz részére az eldllasra nyitva allé idészak alatt. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo nyilatkozat minta a
jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhatd.

12.6. A fogyasztonak mindsilé Vasarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat az 12. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek, illetve a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a fogyasztéonak minésilé Vasarlé a
megjelolt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhatdé mddon nem kildi meg elallasi nyilatkozatat, ez igy mindsil, hogy a
fogyasztonak mindsulé Vasarlé nem teljesitette az eldllasi jog gyakorldsdhoz sziikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem keril
felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.

frasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszténak mindsiild Vasarld az erre iranyuld
nyilatkozatat az elallasi id6szak alatt (akar a 14. naptari napon) elkildi a Webaruhaz részére.

Postai Uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil tértén6 kozlés esetén az e-mail illetve a
fax megérkezésének id6pontjat veszi figyelembe a Webadruhdz a hataridd szamitds szempontjabol. A fogyaszténak mindsuld
Vasarldnak az eldllasi nyilatkozatat tartalmazo levelét ajanlott kildeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt
érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A fogyasztdnak min6sll6 Vasarld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi Id6szak lejarta el6tt (14, azaz tizennégy nap)
elkilldi elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint a Webaruhaz részére.

12.7. A fogyasztédnak mindsulé Vasarld eldllds esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakiildeni a Webaruhdaz részére az alabbi cimre visszakiildeni.

Visszakuldési postacim:

Gnio Glass Kft.
1152. Budapest, Galgo utca 4.

A termék a Webaruhaz részére toérténé visszaklldésének koltsége a fogyasztonak minésilé Vasarlot terheli. A Webaruhaz-nak az
utanvéttel visszakildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakuldési koltségén kivil az elallds kapcsan a Vasarlot
semmilyen mas koltség nem terheli.

12.8. Ha a fogyaszténak mindsllé Vasarld eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkés6ébb a Vasarld eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl (arrdl szdld értesiléstdl) szamitott 14 napon belll a Webaruhaz visszatériti a fogyasztonak minésulé Vasarld altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve

e atermék a Webaruhaz részére térténé visszakulildéséért fizetett koltséget,

e azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a fogyasztonak minGsllé Vasarlo a Webaruhaz altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott, valamint

e a Vasarld6 nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlajara torténd vételar visszautaldssal felmerild tranzakcids stb.
koltséget vagy banki készpénzbefizetés koltségét.

A Webaruhaz jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszténak mindsuld
Vasarlé nem igazolta hitelt érdemlSen, hogy azt visszakildte: a kettdé kozll a Webdruhdz a kordbbi idépontot veszi figyelembe.
Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy bankkartyas, illetve el6re utalasos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor megadott
bankszamlara utaljuk vissza a visszaru 6sszeget. Készpénz visszafizetésére nincs lehetség.

12.9. Amennyiben a Webdaruhaz ezen tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az eldllasi hataridé tizenkét hdnappal
meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hatarid6 lejartat kovet6 tizenkét hénapon bellil a Webaruhaz megadja a fogyasztonak a
meghatarozott tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva all6 hatarid6é az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik
napon jar le. Az elallas kozlése vagy a kereskedelmi termék idébeni eljuttatésa elegendd az elalldsi hatérid6 betartédsahoz.

12.10. Abban az esetben, ha a fogyasztéonak min6sll6 Vasarl6 a termék megvasarlasara iranyuld szerz6déstdl egyoldall
nyilatkozattal elall, azonban az elalldssal érintett terméket annak jellege, tulajdonsagai, illetve miikodése megallapitdsahoz szikséges
haszndlatot meghaladé mértékben haszndlta, a termékben bekovetkezd értékcsokkenésért felelésséggel tartozik. Ezen



értékcsbkkenéssel aranyos 6sszeget a Webaruhaz az elallasi joggal érintett termék vételaranak visszatéritése soran érvényesiti, azaz
ezen Osszeget a visszatéritendd vételarbdl beszamitassal levonja. Az értékcsbkkenés nagysaga az eldllassal érintett termék jellege,
értéke (vételara), valamint a fentiek szerinti hasznalatbol eredé kopas/elhasznalédas mértéke alapjan keriil megallapitasra.

12.11. A digitalis értékesités keretében megvételre felajanlott tartalmak vonatkozadsdban megkotott adasvételi szerzédéstol vald
elallasra specialis elallasi szabalyok vonatkoznak. Ezen szabalyokat a ,15.§ Digitalis értékesités” cimet viseld fejezet ismerteti.

12.12. Fizikai jaték szoftver vasarlasa esetén, azaz olyan esetben, amikor a Vasarld nem a 15.§ pontban foglalt mdodon, digitalis
formaban vasarol egy jaték szoftvert, igy annak doboza a benne 1évl let6lté kdddal vagy lemezzel egyltt postai Uton kikiildésre
kerlil, az elalldsra szintén specidlis szabalyok vonatkoznak. Ezen szabalyokat a ,16.§ Fizikai jaték szoftver vasarldsa” cimet visel6
fejezet ismerteti.

14.§ Elallas kovetkezményei

14.1. Ervényes elallds esetén minden kolcséndsen kapott teljesités visszatéritendé. Amennyiben a fogyaszté nem tudja visszatériteni
szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy csupan a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megéallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredéen elhasznélt, vagy nem m(ikédo allapotban, értékcsokkenten
tudja visszaadni, kotelessége az ebbdl ered6 kart megtériteni.

14.2. A fogyasztot terhelik a termék visszaktildésének kézvetlen koltségei.

14.3. A fogyasztd altal kifizetett Gsszeget - ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket is - haladéktalanul, de
legkésGbb a fogyasztd eldllasra vonatkozd jognyilatkozatdanak tudomasulvételétdl szamitott 14 napon belll fizetjik vissza.
Amennyiben a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi moédot valaszt, a
Webaruhdz nem tériti vissza az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a Webaruhaz
mindaddig visszatarthatja visszafizetend6 Gsszeg kifizetését, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget
kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte és a tulajdonjog atruhdzasa megtortént (a ketté kozll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni), kivéve, ha Webaruhaz kifejezetten vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszatérités soran a
Webaruhaz az eredeti igylet soran alkalmazott (fogyaszto altal igénybe vett) fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz, kivéve,
ha a fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli. Készpénzes vasarlas esetén a Webaruhaz a visszatéritend6 Gsszeget Készpénz
aruhazban torténd helybeni kifizetésével adja vissza. A fogyasztd az elGbbi esetben valaszthatja a banki atutalassal toérténé
visszatéritést is, amennyiben ehhez megadja azt a szamlaszamot, amelyre az utaldst teljesiteni kéri.

14.4. A vonatkozé postai dijakrdl tovabbi informacidkat talal a Magyar Posta Zrt. altal Gzemeltetett www.posta.hu weboldalon.

14.5. Amennyiben a szerz6déshez a fogyasztd koélcsénszerzédést is kotott, és él az eldllasi jogaval, ez a koélcsénszerz6dést is
megszinteti.

14.6. A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot

® a szolgdltatds nyujtadsara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a Webaruhaz a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas éaltal nem befolydsolhatd, az
elallasra nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmUiien a fogyasztd személyére szabtak;

e romlandé vagy mindségét rovid ideig megd6rz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Webdaruhaz altal nem befolyasolhatd moddon a piaci
ingadozasoktodl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerl sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozads a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

e |ezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

e fuvarozas vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyulé szerzGdés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Webaruhdz a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

19.§ Felel6sség

19.1. A Webaruhaz részér6l megfeleld, szerz6désszer(i teljesitésének mindsiil, amennyiben a termék a honlapon vagy a hasznalati
utmutatdban szerepl6 tajékoztatashoz képest kedvez6bb, el6nyosebb paraméterekkel rendelkezik.

19.2. A Webaruhazat semmilyen felelésség nem terheli, amennyiben a szallitasi késedelem, illetve egyéb probléma a Vasarl6 altal
pontatlanul és/vagy hibdsan megadott adatok miatt kovetkezett be.

19.3. A kivalasztott termék adatlapjan feltintetjik a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazd leirdsokat, a hasznalati utasitasokat



azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati Utmutatébdl tajékozodhat. Az
altalunk forgalmazott termékhez a jogszabalyi elGirasok keretein belll hasznalati Utmutatét csatolunk, azonban amennyiben
véletlentl mégsem kapna meg a termékkel egyutt kérjiuk ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata el6tt sziveskedjen
jelezni az Ggyfélszolgdlatunknak, és természetesen haladéktalanul pétoljuk.

19.4. A Webaruhaz minden felelésséget kizar a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasokért. A honlap hasznaldja kizardlagosan
és teljes mértékben felel6s sajat magatartédsaért, Webaruhdz a jogszabdlyi keretek kozt az eljaré hatdsdgokkal teljes mértékben
egyuttmikddik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

19.5. A honlapunk tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira mutatnak, azonban a Webaruhaz nem vallal
felel6sséget ezen szolgaltatok tevékenységéért, illetve adatvédelmi megfelel6ségéért.

19.6. A Webaruhaz a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem vallal felelésséget a www.uvegboltom.hu oldalon harmadik fél
altal elhelyezett hirdetések, promdcidés anyagok, illetve egyéb tajékoztatdsok jogszabalyoknak valé megfelel6ségéért, tartalmaért.
Ezen tartalmakért azt terheli felelésség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre kerdilt.

19.7. A Vasarl6 a Webaruhaz honlapjat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Webaruhaz nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran az a Webaruhaz érdekkoérén kivil felmerilé, a szerz6déskotéskor elére nem lathatd és el nem
harithato vagyoni és nem vagyoni karokért.

20.§ Jotallas
20.1. A Webaruhaz-at termékeire vonatkozdéan a Polgari térvénykényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi

kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.

20.2. A jétallas idGtartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a fogyaszto részére térténd atadasaval, vagy
ha az (zembe helyezést a Webaruhaz vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszto a
fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotéllasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi
cikk dtadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotéllas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Tartés fogyasztasi cikknek mindGsllnek a vonatkozo, a fogyasztdvédelemért felel6s miniszter rendeletében felsorolt termékek,
melyekre a jogszabaly kotelez$ jotallasi idétartalmat ir elé. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag tertletén kotott
fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a miniszteri rendeletben felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotéllas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald dtadasat kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Webaruhaz, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatéoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e a fogyaszto altali nem megdfeleld sajat szallitds, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jétéllas keretébe tartozd hiba esetén a fogyaszto:

e elsésorban — valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Webaruhaznak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.

e ha a Webaruhdz a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a fogyaszté érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6dé érdeke megsz(int, a fogyaszto
- valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ha a fogyasztd a
termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a
Webaruhdz koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.
Amennyiben igazolhatd, hogy a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozd hibdval érintett, 3 munkanapon belll cserélni kivant
terméket a Webaruhaz hibatlanul adta at a fogyasztdnak, és a hiba a fogyaszté kozrehatdsaval, a teljesitést kdvetGen
keletkezett, gy a Webaruhaz fenntartja a jogot arra, hogy a fogyaszténak a hiba felmerilésében valé kdzrem(ikodésének
mértékében a kotelezd cserével okozott karat a fogyasztoval szemben polgari Gton érvényesitse.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsadgaira és a fogyaszto altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatarid6n belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A Webaruhaz-nak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze, azonban el6fordulhat, hogy minden térekvése ellenére a 15 napos hatarid6t nem tudja
tartani; ilyen esetben a fogyasztdt ezen 15 napon belll értesiti ennek tényérél.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

20.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Webaruhaz-at terhelik.

20.4. A Webaruhaz jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

20.5. A fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

20.6. A jotalldas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd - igy kulondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési -
jogainak érvényesitését.
21.§ Kellékszavatossag

21.1. A fogyasztonak minGsil6 Vasarl6 a Webaruhaz hibas teljesitése esetén a Webaruhaz-al szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén a fogyasztonak minGsll6 Vasarld az atvétel idépontjatol szamitott 2 honapos eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.
Két hénapos eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a fogyaszténak mindsul6 Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

21.2. Nem fogyasztdval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

21.3. A Vasarlé - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Webaruhaz szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést a Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Webaruhdz koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6é esetben - a szerzOdéstdl is elallhat.
Felhivjuk a figyelmet, hogy természetes személy fogyasztd altal kotott szerz6dés esetén a fogyaszté a kellékszavatossagi jogai
keretében a hibat maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki! Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.
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21.4. A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Webaruhaz adott okot.

21.5. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté
hénapon belll k6zoIni a Webaruhazzal.

21.6. A Vasarld kozvetlenil a Webaruhazzal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

21.7. A szerzGdés teljesitésétdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha a fogyasztonak minGsil6 Vasarld igazolja, hogy a terméket a Webaruhaztol vasarolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Webaruhaz csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarld részére tértén6 atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Webaruhaz bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Vasarlonak felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles a Vasarlo altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstl szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Vasarld koételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

21.8. Ha a Vasarld a szavatossagi igényét a terméktél - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkllénithet6 része tekintetében érvényesiti,
a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

22.§ Termékfelel6sség

22.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsulé Vasarld - valasztdsa szerint - a 21. pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékfelelésségi/termékszavatossagi igényt érvényesithet.

22.2. A fogyasztéonak minGsll6 Vasarlotazonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsulé Vasarlé a
gyartoval szemben érvényesitheti.

22.3. Termékszavatossagi igényként a fogyaszténak mindsuld Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztdnak mindsul6 Vasarld kell bizonyitania.

22.4. Egy termék akkor mindstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kbvetelményeknek vagy,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

22.5. Termékszavatossagi igényét a fogyasztdnak mindsilé Vasarlé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A fogyasztonak mindsulé6 Vasarld a hiba felfedezése utén
késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kézolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelés.

22.6. A fogyasztonak mindsulé Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

22.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék elGallitoéja és forgalmazoja.
22.8. A gyarto, forgalmazo kizérélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

22.9. A gyarténak, forgalmazdénak a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

23.§ Eljaras hibas termék esetén, reklamacio

23.1. A hibads termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva allé idészakban akadr a Webaruhdzon keresztil, akar az aruhdzban
érvényesithetd.

23.2. Ha a Vasarl6 nem mindsil fogyasztdnak, azaz a Vasarld a kereskedelmi vagy szakmai tevékenységének keretében adja le
megrendelését, a hiba miatti kbvetelés az aru atvételétdl szamitott 1 éven beldl elévil.

23.3. Kérjlik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a csomagolas sérllt sziveskedjen a szallitonak
jelezni és kérni jegyzékonyv felvételét. Abban az esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogdsa van, sziveskedjen
nem annyi terméket kildtiink, illetve a termék sériilt. Ezt kévetéen haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot és dijmentesen
kiszallitjuk a megrendelt terméket.

23.4. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes informéaciét a jelen ASZF 18-20. pontjaiban és 2. sz.
mellékletben talal.

24.§ A Webaruhaz célja, felel6sség korlatozasa, szerzoéi jog

A Webaruhadz célja a rajta megtalalhatd arucikkek értékesitése. Az egyes arucikkeknél megjelenitett képek, illetve szinek a
gyarto/forgalmazd altal biztositott hivatalos illusztracidok, ezért azok a valdsagtdol nem lényeges tulajdonsagaikban eltérhetnek. A
Webaruhaz az elvarhaté gondossaggal kezeli a gyarté/forgalmazé altal rendelkezésre bocsatott termékinformacidokat, a weboldalon
taldlhato informacidk johiszemden kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak.

A termékekrdl feltlintetett dobozképek tajékoztatd jellegliek, jellemzéen megegyeznek azzal, amelyet Vasarld ténylegesen kézhez is
kap, de nem lényeges tulajdonsdgokra vonatkozd eltérés itt is lehetséges, amellyel kapcsolatban felel6sséget nem vallalunk (pl. a
termék ugyanazzal a tartalommal/paraméterekkel, de eltérd szind, formaju stb. boritdban kaphatd, mint ami a képen szerepel).

A termékekrdl feltiintetett dobozképek tajékoztatd jellegliek, jellemz&en megegyeznek azzal, amelyet Vasarlé ténylegesen kézhez is
kap, de eltérés itt is lehetséges, amellyel kapcsolatban felelésséget szintén nem vallalunk (pl. a termék ugyanazzal a
tartalommal/paraméterekkel, de eltéré boritéban kaphatd, mint ami a képen szerepel).

A Webaruhazban vald vasarlas feltételezi Vasarld részér6l az internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénésen a technikai paraméterekre és az internet hasznalata soran felmertld hibakra.

A Webaruhaz semmilyen mddon kiilonésen nem vallal felelésséget:

e Az internetes halézatban torténé barmilyen mikoédési hibaért, ill. a Webaruhdz haszndlatanak ezen hibdkon alapuld
akadalyoztatasaért, zavaraiért és az ezekbdl adddo kévetkezményekért

e Barmilyen adat, vagy akar elklldott akar fogadott e-mail fogyasztd/latogatd érdekkorében tortént elvesztéséért, meg nem
érkezéséért, késlekedéséért és az ebbdl adodd kovetkezményekért

e Akar a kild6 akar a fogadd oldalan a spam-sz(irG tulzott aktivitdsa miatt a leveleknek Levélszemét/Spam/Promotion stb.
mappaba kerlléséért, illetve az ebbdl adddo kévetkezményekért, esetleges elvesztésért, torlésért

e Barmelyik kommunikaciés vonalban térténé barmilyen meghibasodasért, akar a kild6, akar a fogadd oldalan, akar a kdzbeesd
csatornak barmelyikén.

A Webaruhdz nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen sem kozvetlen, sem kozvetett karért, ami a Webaruhazhoz vald csatlakozas
vagy haszndlat sordn a fogyasztd/latogatd érdekkorében, illetleg a fogyaszté mulasztédsabdl eredéen kovetkezett be. A latogatd



feladata megovni a szamitogépét az azon tarolt adatokat az esetleg behatolasoktdl és egyéb karos eseményektél.

A Webaruhaz elGzetes értesités nélkil is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hataridé és egyéb paraméter, valamint a szerzddési
feltételek megvaltoztatdsara. Ezen valtoztatds, vagy barmely mddositdas a Webaruhazban valé megjelenés, feltiintetés idépontjaban
|ép életbe. Amennyiben Vasarl6 barmely mddositassal nem ért egyet, a vasarldas nem lehetséges. Az eszk6z6lt mddositds nem érinti a
mar megkotott, de még nem teljesitett szerz6déseket. Vasarld teljeskériien és korlatlanul felel az dltala megadott adatokért.

A Webdruhaz szerz6i jogvédelem alatt all. Minden nem fenti kategdriaba esd grafika, elrendezés vagy szbveges ill. adat tartalom joga
a Webaruhaz tulajdona. A Webaruhaz oldalai tartalmanak barminemu felhasznalasa, duplikalasa, bedgyazasa csak el6zetes, irasbeli
hozzajarulasunk utan lehetséges.

A Webaruhdaz-n kivil a Webaruhazra mutatd linket csak Ugy szabad elhelyezni, hogy az nem keltheti azt a benyomast, hogy a
Webaruhdz javasolja, tamogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgaltatds vagy termék igénybevételét vagy
megvasarldsat. A linkeld honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valétlan informaciét a Webaruhazrél, valamint a Webdaruhaz és
a linkel6 honlap kozott fenndlld jogviszonyrdl. A linkelé honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a
kozizlést sért6 tartalmat. A linkelésre vonatkozé szabalyok megsértése esetén a Webaruhaz jogosult a honlapra mutaté link azonnali
eltavolittatdsara, ha az oldal GzemeltetGje azt felszolitas ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel
Osszefliggl és felmerilt karanak megtéritését kovetelje.

A Webdruhaz fenntartja minden jogat szolgaltatasdnak minden elemére, kilénos tekintettel a uvegboltom.hu domain nevére, az
ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Webaruhaz adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul. Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a
Webaruhdz altal rendelkezésre bocsatott fellilet, illetve keres6émotorok megkerilésével a Webaruhdz adatbazisat moddositani,
lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feldlirni.

25.§ Fogyasztoi jog- és igényérvényesités
25.1. Panasztétel a Webaruhaznal:

Panasznak minGsil a fogyaszté a Webaruhazal szemben el6terjesztett, a Webaruhaznak, vagy érdekében, illetve javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulé kifogasa, a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével.

Amennyiben a fogyaszténak mindsilé Vasarlé fogyasztdi jogainak megsértését vagy ennek veszélyét észleli, illetve egyéb okbdl
kifogasolja a Webaruhaz rendelésével, vasarlasaval, jotallasi, kellékszavatossagi vagy barmilyen egyéb igényével kapcsolatos
eljarasat, gy panaszaval a Gnio Glass Ggyfélszolgalatahoz fordulhat az alabbi elérhet6ségeken:

Telefon: +36-70-639 67 29.

H-K: 9:00-17:00,

Sz: 9:00-18:00,

Cs: 9:00-18:00,

P: 9:00-15:00.

Sz-V: zarva.

Unnepnapokon nem elérhetd!
E-mail: uveg@gnio.hu
A Vasarl6 a panaszat az el6bbieken tul személyesen is jogosult bejelenteni aruhazban.

A Webaruhaz a bejelentett szébeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja, és - amennyiben lehetséges - intézkedik annak orvoslasa
érdekében; amennyiben a panasz azonnal nem intézhetd el, vagy ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, gy A
Webaruhaz a fogyasztdi panaszrdl jegyzékonyvet vesz fel, amelyet a fogyasztovédelmi térvénynek megfeleléen 3 évig 6riz meg, és
annak egy példanyat a fogyaszténak atadja. A Webaruhdz az irdsbeli panaszt legkésébb 30 napon belll irédsban, érdemben
megvalaszolja, a panaszt elutasitdé dontését irdsban indokolja.

25.2. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal:

Amennyiben a fogyasztonak minésil6é Vasarlo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz (a terlletileg illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalokhoz - a kormanyhivatalok
elérhetGségei megtaldlhatok a https://www.kormanyhivatalok.hu honlapon.). A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

Online adasvételi szerz6déssel Gsszefligg6 hataron atnylld fogyasztéi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztdnak
min6silé Vasarldk az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kdvetkezd linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztiil elérhet6 online platformon keresztil
beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztonak mindsil6é Vasarld beregisztral, kitolt
egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltet6 Testlilet részére a platformon keresztil.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté6 Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyald fogyasztd és kereskedd k6zotti jogvitakban.

25.4. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgéaltatd és a fogyasztdénak mindGsulé Vasarldo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval vald
targyaldsok soran nem rendezédik, a fogyaszténak minGsilé Vasarld, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testllethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve - belféldi lakdhely vagy tartézkodasi hely hianyaban - fordulhat
a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testilethez is.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A vallalkozast egylttm(ikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testllet el6tti eljarasban. Ez egyrészt a békéltetd testllet felhivasara
torténd valaszirat megkildési kotelezettség, masrészt a Békéltet6 Testlleti meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositdsa. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes Békéltet6
Testlletet m(ikodteté kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testllet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Budapesti Békélteto
Testiilet.


mailto:uveg@gnio.hu
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ElérhetGségei:?

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

A Felhivjuk a figyelmet, hogy 2024. januar 1. napjatdl kezdéd6en a békéltets testiletek regionalis alapon miikddnek. A regionalis
Békéltetd Testlletek illetékességérdl és elérhetGségérdl itt érdeklédhet: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A vallalkozast a Békéltetd Testlileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

25.5. Birosagi eljaras kezdeményezése

Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szadrmazod kovetelésének birdsdg el6tti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

26.§ Adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevo alkalmazas, mint kozszolgaltatas / kereskedoéi
kotelezettségek

26.1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (tovabbiakban: NMHH) - 726/2020. (XII. 31.) Korm. rendeletben foglalt
jogszabalyi kotelezettségének megfeleléen - 2021. december 1. napjatdl kezdédGen az adatok végleges hozzaférhetetlenné
tételét biztositd alkalmazas téritésmentes hasznalatat biztositja az NMHH hivatalos honlapjardl elérhetd térlGportalon keresztil a
tartdés adathordozd eszkdzt vasarld fogyasztok részére (kdzszolgaltatas). A kodzszolgaltatasrdl tovabbi informacié az NMHH alabbi

linken elérhet6 oldalan érhetd el: https://nmhh.hu/veglegestorles

26.2. A kozszolgaltatds igénybevételére az a fogyasztovédelemrél szdéld 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja szerinti végso
felhaszndlé természetes vagy jogi személy jogosult, aki a hivatkozott rendelet szerinti tartdés adathordozét vésarol. Az adattorlé
alkalmazas a kereskedd altal a tartdés adathordozé megvéasarlasakor adott adattorlé kod beirdsaval hasznalhat6. Az adattorlé kod egy
kriptografiai iton generalt alfanumerikus karaktersorozat, amely az adattorl6 alkalmazas fogyaszto altal let6lthetd szoftver (adattorld
alkalmazas) komponensének az egyszeri aktivalasahoz sziikséges.

26.3. Tartds adathordozénak mindsil a cimkén megjeldlt internetes oldalon kozzétett, elektronikus adatok tarolasat és felllirasat
tamogatd, szamitégéphez fizikailag csatlakoztathatd informatikai eszkézok kore.

Az NMHH a tartds adathordozok korét az alabbi weboldalon tette kézzé: https://nmhh.hu/veglegestorles/tartos adathordozok

26.4. Az adattorl6 alkalmazas a tartds adathordozo eszk6zok — példaul mobiltelefonok és laptopok - széles korénél teszi lehetévé az
eszkdzon tarolt adatok teljes kord, visszaallithatatlan torlését. Gnio Glass Kft, mint keresked6 az adattorl6 alkalmazas egyszeri
hasznalatat lehetévé tevd, szigorl szamadast adattorlé kddot a tartés adathordozd eszkozt vasarld fogyasztd szamara ingyenesen
biztositja. Egy adatt6rlé kod egyetlen tartds adathordozoé eszkéz adatainak egyszeri torlésére biztosit lehet6séget.

26.5. A Webdruhdz az adattorl6 kdédot a tartés adathordozé vésarldsanak megtorténtét igazold szamviteli bizonylaton rogziti. A
rendelés soran a Webdaruhaz egy tranzakcids elektronikus levelet kiildi ki a 26.2. pontban irtaknak megfeleld Vasarld, rendelés soran
megadott e-mail cimére. A levél tartalmazza a megrendelt tartés adathordozé egyedi cikkszamat, annak megnevezését, valamint az
adattorld kodot.

26.6. A Webaruhaz kizardlag az adattorlé kod fogyasztd részére torténd atadasara koteles, azt meghaladéan semmilyen felel6sség -
igy kulonosen, de nem kizardlagosan az adattorld alkalmazas miikodéséért — nem terheli. Az adattérlé kéd 6nalldan nem
forgalomképes. A adattorlé kdd atvételét kovetéen a fogyasztd koteles azt megérizni, illetve rendeltetésszerlien, a jogszabalyokkal
0sszhangban jogosult felhaszndlni. Az dtadast kdvetben elveszett, felhasznalt, az dtadast kovetben sérilt stb. adattorlé kod potlasa a
Webaruhaztél nem kérhetd.

26.7. Felhivjuk a szives figyelmet arra, hogy a jotallasi vagy szavatossagi jogok vagy elallas gyakorlasa esetén a Webaruhaz, mint
keresked6 a fogyasztd részére rendelkezésre bocsatott kddot nem koteles visszavenni.

27.8 Zaro rendelkezések

27.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadé, kiilonos
tekintettel

e a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”),
e az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény,

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet,

® az egyes tartds fogyasztési cikkekre vonatkoz6 kotelezé jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet,

e a fogyaszto és a vallalkozas kozott szerzédés részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet, valamint

e a fogyasztovédelemrdl sz6161997. évi CLV. térvény rendelkezéseire.
Tajékoztatjuk kedves Vasarldinkat, hogy a vonatkozd jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil iranyaddak.
27.2. Az esetleg felmerild vitas kérdés jogszolgaltatasanak helye a Webaruhaz cégnyilvantartasba bejegyzett székhelye.
27.3. A uvegboltom.hu honlapot a szerzdi jog védi. A szerzdi jogi jogosultja a Webaruhaz vagy az altala feljogositott felhasznald. A
honlapon feltlintetett szolgaltatdasok, valamennyi megjelenitett tartalom szellemi alkotasnak mindsul, aminek barmilyen
felhaszndldsa, masoldsa, sokszorositasa a jogosult engedélye nélkiil nem megengedett. a Webaruhaz fenntart maganak minden jogot
a Webaruhaz, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
Webaruhazon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Webaruhdz irdsos hozzajaruldasa nélkil. Az imént részletezett tiltd rendelkezések hatalya aldl kivételt képez az ASZF és az
Adatvédelmi Szabalyzat megismerés céljabol torténd letoltése.
27.4. ASZF egyoldalti médositasa
A Webdruhaz jogosult jelen ASZF-t barmikor, egyoldalian médositani. A médositott rendelkezések a hatéalyba lépést kovetSen leadott
megrendelésekre alkalmazanddak. A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkil.

Gnio Glass Kft.

Mellékletek:
1. szamd melléklet: elallasi nyilatkozatminta

1. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szo6l6 mintatajékoztato.
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1. szama melléklet: elallasi nyilatkozatminta

1. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Gnio Glass Kft. 1152. Budapest, Galgé utca 4.,
e-mail: uveg@gnio.hu.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:
Rendelés egyedi azonositdé szama:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

Alulirott fogyasztonak minGsllé Vasarld tudomasul veszem és elfogadom, hogy az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét6l (arrdl szdlod
értesliléstdl) szamitott 14 napon belll a Webaruhaz visszatériti a fogyasztonak mindslilé Vasarld altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, kivéve

e atermék Ma Webaruhaz részére torténé visszakiildéséért fizetett kdltséget,

e azokat a tobbletksltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a fogyasztéonak minGsll6 Vasarld a Webaruhaz altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott, valamint

e a Vasarl6 nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlajara torténd vételar visszautaldssal felmerlld tranzakcios stb.
koltséget vagy banki készpénzbefizetés koltségét.

A fogyasztdnak minGsulé Vasarld(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

2. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol sz6l6 mintatajékoztato
1. melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Gnio Glass Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett§ hénapon
belll ko6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Media Markt Magyarorszag Kft. nydjtotta. A teljesitést8l szamitott egy év
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesililéshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. J6taéllas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Egyes termékre vonatkozdan hibas teljesités esetén szerz6dés, vagy jogszabaly alapjan a Media Markt Magyarorszag Kft. jotallasra
koteles a Polgari Torvénykonyv szerint.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A kotelezd jotdllds ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szold miniszteri rendeletben
meghatdrozott (j, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szdlé kormanyrendeletben
foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id8 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsd javitasi
kisérletet kdvetden, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor
is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kdveté harminc napon belll nem kerdl sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi idé alatt harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, feltéve,
hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el8bbi esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételar visszatéritésére is
igényt tarthat.

On milyen hatéridén beliil gyakorolhatja kételez8 jotalldson alapuld jogait?

A jotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

1. 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6ds) eladasi ar esetén harom év.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.



